Postanowienia dotyczace ochrony
danych Flaconi GmbH

Polityka prywatnosci
Flaconi GmbH - status na pazdziernik 2023 r.

Niniejsza polityka prywatnosci ma na celu poinformowanie uzytkownika naszej
strony internetowej, naszych aplikacji oraz innych ustug i korzysci o rodzaju,
zakresie i celu przetwarzania przez nas - Flaconi GmbH - jego danych osobowych.
We Flaconi bardzo powaznie podchodzimy do ochrony Twoich danych i traktujemy
Twoje dane osobowe w sposdb poufny i zgodny z przepisami prawa. Ze wzgledu na
nowe technologie i ciggty rozwaj strony internetowej mogg zosta¢ wprowadzone
zmiany w o$wiadczeniu o ochronie danych. Dlatego zalecamy regularne
zapoznawanie sie z naszg politykg prywatnosci. Niniejszg polityke prywatnosci
mozna wydrukowac lub zapisac, korzystajac ze zwyktej funkcji przeglgdarki.
Niniejszg polityke prywatnosci mozna rowniez pobrac i zarchiwizowac jako plik PDF,

klikajgc tutaj.

Kto jest za to odpowiedzialny?

Odpowiedzialnos¢ za przetwarzanie danych osobowych uzytkownika na tej stronie
internetowej w rozumieniu ogolnego rozporzgdzenia o ochronie danych spoczywa

na:

Flaconi GmbH
Franklinstral®e 15a
D-10587 Berlin

(zwane dalej "my" lub "nas")


https://cdn.flaconi.de/media/pdf/v17-datenschutzerklaerung.pdf

E-mail: datenschutz@flaconi.de

Kto jest inspektorem ochrony danych?

Zewnetrznym inspektorem ochrony danych w naszej firmie jest

Maximilian Hartung

eDSB - Inspektor Ochrony Danych

SECUWING GmbH & Co. KG | Datenschutz Agentur
Frauentorstral’e 9

86152 Augsburg | Niemcy

eMail: epost@datenschutz-agentur.de

Jak moge cofng¢ zgode na pliki cookie?

Zgode na korzystanie z plikéw cookie mozna wycofa¢ w dowolnym momencie ze
skutkiem na przysztos¢. Aby to zrobic, wystarczy zmieni¢ swoj wybor w
"Ustawieniach plikow cookie" w_stopce naszej witryny internetowej w sekciji

'‘Ochrona danych".

Czym sa dane osobowe?

Dane osobowe to wszelkie informacje dotyczace zidentyfikowanej lub mozliwej do
zidentyfikowania osoby fizycznej. Obejmujg one przede wszystkim informacje
umozliwiajgce wyciggniecie wnioskow na temat tozsamosci uzytkownika, takie jak
imie i nazwisko, numer telefonu, adres lub adres e-mail. Dane statystyczne, ktore
gromadzimy na przyktad podczas odwiedzania naszej strony internetowej i ktérych

nie mozna powigzac z uzytkownikiem, nie sg uwazane za dane osobowe.

Zasadniczo mozna korzysta¢ z naszych ustug online bez podawania danych
osobowych. Korzystanie z niektérych ustug moze jednak wymagaé podania danych
osobowych, np. rejestracja lub udziat w konkursie. Informacje obowigzkowe sg
regularnie oznaczone symbolem *. Jesli uzytkownik nie chce przekaza¢ nam

wymaganych danych, niestety nie bedzie mogt korzysta¢ z odpowiednich ustug.
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W jakim celu gromadzone sa moje dane osobowe?

Gromadzenie i przetwarzanie danych osobowych uzytkownika stuzy poczatkowo
wdrozeniu i przetwarzaniu umowy ramowej miedzy uzytkownikiem a Flaconi GmbH
(dotyczgcej przetwarzania umowy kupna). Dane sg wykorzystywane w celu
wypetnienia ustawowych obowigzkéw przechowywania, udzielenia odpowiedzi na

zapytanie i obrony prawne,;.

Jakie dane gromadzi Flaconi (i na jakiej podstawie prawnej)?

Flaconi GmbH przetwarza nastepujgce kategorie danych osobowych uzytkownikow:

Informacje ogdélne

Imie i nazwisko
Imie i nazwisko uzytkownika jest wymagane w celu zawarcia z nim
umowy kupna-sprzedazy.

e Data urodzenia (dobrowolna)
Podanie daty urodzenia jest dobrowolne i nie jest wymagane do
korzystania z ustug na naszej stronie internetowe;j

e Adres
Adres jest rowniez niezbedny do wprowadzenia danych osobowych, aby
moc wystac zgdane produkty po zawarciu umowy kupna

e Adres e-mail
Adres e-mail jest nam potrzebny do skontaktowania sie z uzytkownikiem
oraz, w razie potrzeby, do wystania wiadomosci e-mail z potwierdzeniem
ztozenia zamowienia.

e Numer klienta
Numer klienta zostanie przypisany wyfgcznie po zarejestrowaniu sie w
naszym serwisie i utworzeniu konta klienta. Numer klienta nie jest
przypisywany do zamowien sktadanych przez gosci.

e Data rejestracii
W momencie rejestracji w naszym sklepie internetowym data jest
przechowywana w zwigzku z utworzeniem konta klienta.

e Dane dotyczace ptatnosci
Sg to wylgcznie dane rozliczeniowe zwigzane z zamowieniem w naszym
sklepie internetowym. Nie gromadzimy zadnych danych bankowych.



Korespondencja z dziatem obstugi klienta

W przypadku jakichkolwiek pytan lub probleméw mozna skontaktowac sie
z naszym dziatem obstugi klienta. W tym kontekscie bedziemy gromadzic¢
niezbedne dane osobowe.

Dane urzadzenia i dostepu oraz tworzenie plikéw dziennika

Za kazdym razem, gdy korzystasz z naszej strony internetowej, zbieramy dane,

ktére Twoja przeglgdarka automatycznie przesyta, aby umozliwi¢ Ci odwiedzenie

strony. Sg to w szczegdlnosci:

Nazwa domeny lub adres IP Zgdajgcego urzgdzenia koncowego
|dentyfikator ses;ji

Agent uzytkownika

Zadanie pliku od klienta (nazwa pliku i adres URL)

Kod odpowiedzi http

Data i czas trwania wizyty

Adres strony internetowej, z ktorej uzyskano dostep i strony internetowe;,

z ktorej
wystano zapytanie

Przetwarzanie danych jest niezbedne w celu umozliwienia uzytkownikowi

odwiedzenia strony internetowej oraz zapewnienia dtugoterminowej funkcjonalnosci

i bezpieczenstwa naszych systeméw. Powyzsze dane sg rowniez tymczasowo

przechowywane w wewnetrznych plikach dziennika w celach opisanych powyzej,

aby opracowac dane statystyczne dotyczgce korzystania z naszej strony

internetowej, aby dalej rozwija¢ naszg strone internetowg w odniesieniu do

nawykow uzytkowania naszych gosci (np. jesli odsetek urzgdzen mobilnych

uzywanych do uzyskiwania dostepu do stron wzrosnie) oraz w celu ogolnej

konserwacji administracyjnej naszej strony internetowej. Podstawg prawng wyzej

wymienionego przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. f) RODO. Informacje

przechowywane w plikach dziennika nie pozwalajg na wycigganie bezposrednich

wnioskow na temat osoby uzytkownika. Pliki dziennika sg przechowywane przez

7-10 dni i archiwizowane po pozniejszej anonimizaciji.

Dane konta uzytkownika



Dla kazdego klienta, ktéry zarejestruje sie odpowiednio, tworzymy chroniony hastem
bezposredni dostep do jego danych magazynowych przechowywanych u nas (konto
klienta). W tym miejscu mozna przeglada¢ dane dotyczgce zrealizowanych,
otwartych i ostatnio wystanych zamdéwien, a takze poprawiac lub zmienia¢ zapisane
dane. Podstawg prawng wyzej wymienionego przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1
lit. f) RODO.

Dostep dla gosci

Mozna réwniez ztozy¢ zamowienie we Flaconi bez konta klienta. W ramach
zamowienia sktadanego przez goscia dane sg przechowywane w firmie Flaconi
wytgcznie zgodnie z ustawowymi obowigzkami w zakresie przechowywania danych.
Wynikajg one z § 257 ust. 1 HGB lub § 147 ust. 1 AO. Flaconi przechowuje te dane
do uptywu odpowiedniego okresu przechowywania, tj. przez 6 lat (listy handlowe)
lub 10 lat (dokumenty ksiegowe) zgodnie z § 257 ust. 4 HGB lub § 147 ust. 3 AO.
Podstawg prawng wyzej wymienionego przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. b)
RODO.

Dane dotyczace ptatnosci

Oferujemy nastepujgce metody ptatnosci: Przelewy24, Klarna, Karta kredytowa.
Przetwarzamy dane dotyczgce ptatnosci w celu realizacji ptatnosci. W zaleznosci od
wybranej metody ptatnosci przekazemy dane dotyczgce ptatnosci instytuciji
kredytowej, ktorej zlecono ptatnos¢, oraz, w stosownych przypadkach, zleconemu
przez nas dostawcy ustug ptatniczych. Podstawg prawng wyzej wymienionego

przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. b) RODO.

Firma przewozowa

Aby zapewni¢ sprawng dostawe zamowien, wspotpracujemy z zewnetrznymi
dostawcami ustug spedycyjnych. Jest to Poczta Polska, ktora otrzymuje od nas
niezbedne dane osobowe w celu realizacji danego zamdwienia w ramach umowy

zawartej z uzytkownikiem. Sg to: imie i nazwisko, adres dostawy oraz adres e-mail,



jesli dotyczy. Adres e-mail zostanie przekazany, jesli dostawca ustug spedycyjnych
chce poinformowac uzytkownika pocztg elektroniczng o przewidywanej dacie

dostawy, aby umozliwi¢ dostawe zgodnie z Zzgdaniem.

Kto otrzyma moje dane i czy zostang one przekazane
stronom trzecim?

Wszystkie dane osobowe dostarczone przez uzytkownika bedg gromadzone,
przetwarzane i wykorzystywane wytgcznie przez Flaconi jako organ odpowiedzialny.
Flaconi nie bedzie przekazywac danych osobowych uzytkownika osobom trzecim, w
szczegolnosci innym spoétkom lub organizacjom, chyba ze uzytkownik wyrazi na to
wyrazng zgode lub Flaconi bedzie prawnie zobowigzana do przekazania tych
danych, na przyktad na podstawie nakazu sgdowego lub urzedowego. Jesli Flaconi
Zleca stronom trzecim gromadzenie, przetwarzanie i wykorzystywanie danych w
ramach realizacji zaméwienia zgodnie z § 28 RODO, odbywa sie to réwniez
wytgcznie zgodnie z przepisami ustawowymi dotyczgcymi ochrony danych.
Zastrzegamy sobie prawo do korzystania z ustug dostawcow ustug w zakresie
gromadzenia i przetwarzania danych. Ustugodawcy otrzymujg od nas tylko te dane
osobowe, ktére sg im niezbedne do prowadzenia okreslonej dziatalnosci.
Ustugodawcom mozna réwniez zleci¢ zapewnienie pojemnosci serwera.
Ustugodawcy sg zazwyczaj zaangazowani jako tzw. podmioty przetwarzajgce, ktére
mogg przetwarza¢ dane osobowe uzytkownikdéw naszej oferty online wytgcznie
zgodnie z naszymi instrukcjami i w celu realizacji swoich zadan. Dostawcy ustug
zostali przez nas starannie wybrani i zatrudnieni. Sg oni zwigzani z nami umowa,
posiadajg odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne w celu ochrony praw osob,
ktérych dane dotyczg, i sg przez nas regularnie monitorowani.

Ponadto dane moga by¢ przekazywane w zwigzku z oficjalnymi zapytaniami,
nakazami sgdowymi i postepowaniami prawnymi, jesli jest to konieczne do scigania
lub egzekwowania prawa.

Mozemy réwniez przekazywac dane osobowe uzytkownikow dostawcom narzedzi
do wyswietlania "reklam opartych na zainteresowaniach" oraz, w indywidualnych
przypadkach, dostawcom narzedzi analitycznych. Wiecej informaciji na temat tych

dostawcow mozna znalez¢ na naszej platformie zarzgdzania zgodami. Dostep do

niej jest w stopce naszej witryny internetowej w sekcji "Ochrona danych". Wszelkie
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inne transfery zebranych przez nas danych majg miejsce tylko wtedy, gdy jest to
konieczne do wykonania umowy lub zapewnienia technicznej funkcjonalnosci strony

internetowej lub gdy istnieje inna podstawa prawna do przekazania danych.

Czy moje dane bedg przetwarzane w krajach
nienalezacych do Europejskiego Obszaru
Gospodarczego?

Przekazujemy réwniez dane osobowe stronom trzecim lub podmiotom
przetwarzajgcym dane z siedzibg w krajach spoza EOG. W takim przypadku
zapewniamy, ze odbiorca ma odpowiedni poziom ochrony danych (np. na podstawie
decyzji Komisji UE stwierdzajgcej odpowiedni stopien ochrony danych dla danego
kraju zgodnie z art. 45 RODO lub umowy tzw. standardowych klauzul umownych UE
Komisji Europejskiej z odbiorcg zgodnie z art. 46 RODO) lub Ze nasi uzytkownicy

wyrazili na to wyrazng zgode.

Jak diugo moje dane beda przechowywane we
Flaconi?

Zasadniczo przechowujemy dane osobowe tylko tak dtugo, jak jest to konieczne do
wypetnienia zobowigzan umownych lub prawnych, dla ktérych zebraliSmy dane.
Nastepnie niezwtocznie usuwamy dane, chyba ze nadal potrzebujemy ich do konca
ustawowego okresu przedawnienia w celach dowodowych dla roszczen
cywilnoprawnych lub z powodu ustawowych obowigzkdéw przechowywania.

Do celow dowodowych musimy przechowywac¢ dane umowne przez trzy lata od
konca roku, w ktérym zakonczyta sie relacja biznesowa z uzytkownikiem Wszelkie
roszczenia wygasajg najwczesniej w tym czasie zgodnie z ustawowym terminem
przedawnienia.

Musimy réwniez przechowywac niektore dane uzytkownika po tym okresie ze
wzgledow ksiegowych Jestesmy zobowigzani do przechowywania danych ze
wzgledu na ustawowe obowigzki dokumentacyjne, ktére mogg wynikac¢ z
niemieckiego kodeksu handlowego, niemieckiego kodeksu podatkowego,
niemieckiej ustawy bankowej, niemieckiej ustawy o praniu pieniedzy i niemieckiej
ustawy o obrocie papierami wartosciowymi. Okreslone tam okresy przechowywania

dokumentow wynoszg od dwdéch do dziesieciu lat.



Czy moje dane moga zostac przekazane agencjom
kredytowym?

Mamy uzasadniony interes w przeprowadzaniu kontroli kredytowych i raportowaniu
do agencji kredytowych w celu ochrony przed niesciggalnymi dtugami i

niewtasciwym wykorzystaniem przez strony trzecie.

Jesli wynik kontroli kredytowej nie spetnia naszych wymagan, zastrzegamy sobie
prawo do zazgdania bezpiecznej metody ptatnosci (np. karty kredytowej) lub
odmowy zawarcia umowy. Przekazujemy nalezne roszczenia agencjom
kredytowym, jesli ustuga nie zostata wykonana pomimo uptywu terminu ptatnosci,
przekazanie jest niezbedne do zabezpieczenia naszych uzasadnionych intereséw

lub uzasadnionych intereséw oséb trzecich oraz

e roszczenie jest wykonalne lub zostato wyraznie uznane; lub

e dtuznik otrzymat co najmniej dwa pisemne upomnienia po tym, jak
roszczenie stato sie wymagalne, pierwsze upomnienie zostato wystane co
najmniej cztery tygodnie temu, dtuznik zostat poinformowany z
wyprzedzeniem, ale nie przed pierwszym upomnieniem, o mozliwym
rozpatrzeniu roszczenia przez agencje kredytowg, a roszczenie nie
zostato zakwestionowane; lub

e stosunek umowny, na ktérym opiera sie roszczenie, moze zostac przez
nas rozwigzany bez wypowiedzenia z powodu zalegtosci w ptatnosciach,
a dtuznik zostat poinformowany o mozliwym wynagrodzeniu przez
agencje kredytowa.

Ponadto mozemy zgtaszac agencjom kredytowym zachowania niezgodne z umowg
(np. oszustwa, naduzycia), jesli jest to konieczne do ochrony naszych
uzasadnionych intereséw lub uzasadnionych intereséw stron trzecich i nie ma
powodu, aby zaktadac, ze interesy osoby, ktérej dane dotycza, zastugujg na

ochrone.

Czym sg pliki cookie, jakie sg ich rodzaje i dlaczego sq
potrzebne?



W przypadku niektorych naszych ustug konieczne jest stosowanie tzw. plikow
cookie. Plik cookie to plik tekstowy, ktory jest przechowywany tymczasowo ("sesyjne
pliki cookie") lub na state ("trwate pliki cookie") na dysku twardym uzytkownika. Pliki
cookie nie sg wykorzystywane do uruchamiania programéw ani fadowania wirusow
na komputer uzytkownika. Gtownym celem plikow cookie jest raczej zapewnienie
uzytkownikowi spersonalizowanej oferty i maksymalne skrocenie czasu korzystania
Z ustugi.

Dostosowalismy naszg strone internetowg do aktualnej sytuacji prawnej. Dajemy
uzytkownikowi mozliwo$¢ zapoznania sie ze wszystkimi uzywanymi przez nas
plikami cookie i dobrowolnego podjecia decyzji, w jakim zakresie uzytkownik chce
zezwoli¢ na pliki cookie podczas korzystania z naszej strony internetowe;j.
Szczegotowe informacije sg dostepne w stopce naszej witryny w sekcji "Ochrona
danych". Pragniemy jednak zauwazy¢, ze w przypadku odrzucenia plikow cookie nie
wszystkie nasze ustugi bedg dziata¢ prawidtowo. Uzywamy plikow cookie w celu
personalizacji i optymalizacji doswiadczenia uzytkownika. Uzywamy gtéwnie
sesyjnych plikéw cookie, ktére sg usuwane po zamknieciu przegladarki. Sesyjne
pliki cookie stuzg do uwierzytelniania logowania i rownowazenia obcigzenia. Flaconi
dobrowolnie poddata sie samoregulacji Niemieckiej Rady Ochrony Danych w
zakresie reklamy internetowej (DDOW). Informacje na temat reklamy internetowe;j
opartej na uzytkowaniu sg réwniez dostepne na portalu konsumenckim

https://www.meine-cookies.org. Podstawg prawng wyzej wymienionego

przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. f) RODO. Ustugi te opierajg sie na
naszych uzasadnionych interesach. Chcemy umozliwi¢ uzytkownikom korzystanie z

naszej strony internetowej w wygodny i spersonalizowany sposob.

Jakiego rodzaju pliki cookie sg wykorzystywane przez
Flaconi?

Niezbedne pliki cookie

Te pliki cookie sg niezbedne do korzystania z naszej ustugi. Gwarantujg one, ze
nasz serwis dziata bezpiecznie i zgodnie z naszymi oczekiwaniami. Dlatego nie

mozna ich dezaktywowac. Dostep do naszego narzedzia do obstugi plikébw cookie

mozna uzyskac_tutaj, w stopce naszej witryny, w sekcji "Ochrona danych".


https://www.flaconi.pl/
https://www.flaconi.pl/
https://www.meine-cookies.org/
https://www.meine-cookies.org/
https://www.flaconi.pl/

Funkcjonalne pliki cookie

Chcemy, aby nasze ustugi byly jak najlepsze. Dlatego stale ulepszamy nasze ustugi.
Aby to zrobi¢, chcielibysmy przeanalizowa¢ korzystanie z ustugi. Dostep do
naszego narzedzia do obstugi plikdbw cookie mozna uzyskac tutaj. w stopce naszej

witryny, w sekgiji "Ochrona danych".

Marketingowe pliki cookie

Aby jeszcze bardziej spersonalizowac nasze ustugi, uzywamy tych plikow cookie do
wysSwietlania spersonalizowanych rekomendacji i reklam. Pliki cookie sg ustawiane
przez naszych partnerow reklamowych, ktdrzy mogg rowniez miec siedzibe w
krajach pozaeuropejskich. Dane mogg by¢ rowniez przetwarzane przez naszych
partnerow i mogg byc¢ taczone z innymi danymi. Jesli uzytkownik dezaktywuje te
pliki cookie, bedg mu wyswietlane reklamy, ktére mogag by¢ dla niego mniej
odpowiednie. Dostep do naszego narzedzia do obstugi plikbw cookie mozna

uzyskac_tutaj, w stopce naszej witryny, w sekcji "Ochrona danych".

Czy moje dane bedga analizowane?

W celu ulepszenia naszej strony internetowej wykorzystujemy rézne technologie do
analizy zachowan uzytkownikéw i oceny powigzanych danych. Gromadzone dane
mogg obejmowac w szczegolnosci adres IP urzgdzenia koncowego, date i godzine
dostepu, numer identyfikacyjny pliku cookie, identyfikator urzgdzenia w przypadku
urzgdzen mobilnych oraz informacje techniczne dotyczace przeglgdarki i systemu
operacyjnego. Zebrane dane sg jednak przechowywane wytgcznie w formie
spseudonimizowanej, aby nie mozna byto wycigga¢ bezposrednich wnioskéw na
temat poszczegolnych osob. Dane te sg rowniez przetwarzane w celach
marketingowych, aby umozliwi¢ wyswietlanie uzytkownikowi zindywidualizowanych
komunikatéw reklamowych.

W tym celu korzystamy z narzedzi analitycznych Profile uzytkownikéw utworzone

przez narzedzia wykorzystujgce funkcjonalne pliki cookie i analizujgce pliki
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dziennika nie sg fgczone z danymi osobowymi. Narzedzia te albo w ogole nie
wykorzystujg adresow IP uzytkownikéw, albo skracajg je natychmiast po zebraniu.
Dostawcy narzedzi zasadniczo przetwarzajg dane wytgcznie jako podmioty
przetwarzajgce zgodnie z naszymi instrukcjami, a nie do wtasnych celéw
Uzytkownik moze zapobiec tworzeniu profili uzytkownikéw do celéw analizy, nie
wyrazajgc zgody na korzystanie z funkcjonalnych plikbw cookie na naszej platformie
zarzadzania zgodami lub cofajgc te zgode. Znajdziesztam réwniez dalsze
informacje na temat dostawcow wykorzystywanych narzedzi. Dostep do naszego
narzedzia do obstugi plikdw cookie mozna uzyska¢ w_stopce naszej witryny
internetowej w sekcji "Ochrona danych".

W ponizszej sekcji chcielibysmy bardziej szczegétowo wyjasnic te technologie i

wykorzystywanych dostawcow.

Uzywane aplikacje analityczne

Google Analytics

Nasza strona korzysta z Google Analytics. Google Analytics wykorzystuje pliki
cookie i podobne technologie do analizy i ulepszania naszej strony internetowej w
oparciu o zachowanie uzytkownika. Dane zebrane w tym kontekscie mogg by¢
przesytane przez Google na serwer w USA w celu analizy i tam przechowywane.
Adres IP uzytkownika jest jednak skracany przed analizg statystyk uzytkowania, aby
nie mozna byto wyciggng¢ zadnych wnioskéw na temat jego tozsamosci. W tym
celu Google Analytics zostat rozszerzony na naszej stronie internetowej o kod
"anonymizelP", aby zapewni¢ anonimowe gromadzenie adresow IP. Google bedzie
wykorzystywac informacje uzyskane z plikow cookie do analizy korzystania z
witryny przez uzytkownika, tworzenia raportéw dotyczgcych aktywnosci w witrynie
dla operatora witryny oraz swiadczenia innych ustug zwigzanych z aktywnoscig w
witrynie i korzystaniem z Internetu. Jak opisano powyzej, uzytkownik moze
skonfigurowac swojg przegladarke tak, aby odrzucata pliki cookie, lub moze
zapobiec gromadzeniu danych generowanych przez pliki cookie i zwigzanych z
korzystaniem z tej witryny (w tym adresu IP) oraz przetwarzaniu tych danych przez

Google, pobierajgc i instalujgc dodatek do przeglgdarki udostepniany przez Google.


https://www.flaconi.pl/
https://www.flaconi.pl/

Alternatywnie do dodatku do przegladarki lub w przypadku uzyskiwania dostepu do
naszej witryny internetowej z urzgdzenia mobilnego, nalezy skorzystac z tego_linku
rezygnaciji. Uniemozliwi to Google Analytics gromadzenie danych na tej stronie w

przysztosci (rezygnacja dziata tylko w tej przegladarce i tylko dla tej domeny). Jesli

usuniesz pliki cookie w tej przeglgdarce, musisz ponownie klikng¢ ten link.

Inne ustugi na naszej stronie internetowej

Zaufane sklepy

Trusted Shops Trustbadge jest zintegrowany na tej stronie internetowej, aby
wyswietla¢ nasz znak jakosci Trusted Shops i wszelkie zebrane opinie, a takze
oferowac produkty Trusted Shops kupujgcym po ztozeniu zamowienia. Trustbadge i
reklamowane za jego pomocg ustugi stanowig oferte Trusted Shops GmbH,
Subbelrather Str. 15C, 50823 Kolonia. Po wywotaniu Trustbadge serwer internetowy
automatycznie zapisuje tak zwany plik dziennika serwera, ktory zawiera na przyktad
adres |IP uzytkownika, date i godzine potgczenia, ilos¢ przestanych danych i
zgdajgcego dostawcy (dane dostepu) oraz dokumentuje potgczenie. Te dane
dostepowe nie sg analizowane i sg automatycznie nadpisywane nie pézniej niz
siedem dni po zakonczeniu wizyty na naszej stronie internetowej. Dalsze dane
osobowe sg przekazywane do Trusted Shops tylko wtedy, gdy uzytkownik wyraznie
wyrazit na to zgode, zarejestrowat sie w celu korzystania z produktow Trusted
Shops po ztozeniu zamowienia lub jest juz zarejestrowany w celu korzystania z
nich. W takim przypadku zastosowanie ma umowa zawarta miedzy uzytkownikiem a

Trusted Shops.

Zenloop

Wspotpracujemy z firmg zenloop GmbH, Erich-Weinert-Strale 145, 10409 Berlin.
zenloop to platforma typu software-as-a-service, ktéra umozliwia nam zbieranie i

analizowanie informacji zwrotnych od naszych klientow za posrednictwem réznych


https://www.flaconi.pl/ochrona-danych/
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kanatow. Pozwala nam to dostosowywac i ulepszac naszg oferte w celu
zaspokojenia potrzeb naszych klientow. Ponadto zenloop gromadzi odpowiedzi na
ankiety. Podstawg prawng przetwarzania danych przez zenloop jest art. 6 ust. 1 lit. f
RODO. ZawarliSmy z zenloop umowe o przetwarzanie zamoéwien zgodnie z art. 28
ust. 3 RODO i upewnilismy sig, ze zenloop wdrozyt odpowiednie srodki techniczne i
organizacyjne w celu zapewnienia, ze przetwarzanie odbywa sie zgodnie z
wymogami RODO i gwarantuje ochrone praw uzytkownika. Wiecej informacji na ten

temat mozna znalez¢ w polityce prywatnosci na stronie www.zenloop.com. Na

potrzeby recenzji klientow i produktéw przez naszych klientow oraz na potrzeby
naszego wiasnego zarzgdzania jakoscig, wykorzystujemy dane osobowe podane
przez uzytkownika w ramach zakupu, takie jak adres e-mail, aby poprosic¢ o

recenzje zamowienia za posrednictwem uzywanego przez nas systemu recenzji.

MessengerPeople

MessengerPeople to ustuga, za posrednictwem ktorej mamy mozliwos¢
skontaktowania sie z uzytkownikiem. Wysytajgc wiadomosc¢ startowg do Flaconi
GmbH (zwanej dalej "nadawcg"), uzytkownik wyraza zgode zgodnie z art. 6 ust. 1
lit. a RODO na wykorzystywanie przez nadawce danych osobowych uzytkownika
(np. nazwiska i imienia, numeru telefonu, identyfikatora komunikatora, zdjecia
profilowego, wiadomosci) do bezposredniej komunikacji i przetwarzania danych
wymaganych w tym celu przy uzyciu wybranego komunikatora. Do korzystania z tej
ustugi wymagane jest istniejgce konto komunikatora u odpowiedniego dostawcy.

Odpowiedzialnym dostawcg komunikatora jest

e Whatsapp WhatsApp, Inc., 1601 Willow Road, Menlo Park, California
94025, USA zgodnie z politykg prywatnosci dostepng pod adresem
https://www.whatsapp.com/legal/#privacy-policy.

e Facebook Messenger Facebook Inc., 1601 S. California Ave, Palo Alto,
CA 94304, USA zgodnie z politykg prywatnosci dostepng pod adresem
www.facebook.com/about/privacy.


https://www.zenloop.com/de

e Telegram the Telegram Messenger LLP 71-75 Shelton Street, Covent
Garden, Londyn, Wielka Brytania z politykg prywatnosci dostepng pod
adresem https://telegram.org/privacy.

e Insta News Pylba Inc, 314 27th Avenue, San Mateo, CA, 94403, USA
zgodnie z politykg prywatnosci dostepng pod adresem
apps.pylba.com/privacy.

Odpowiedni dostawca przetwarza rowniez dane osobowe (W szczegolnosci
metadane komunikacyjne) na serwerach w krajach spoza UE (np. USA), gdzie nie
mozna zagwarantowac odpowiedniego poziomu ochrony danych. Whatsapp Inc i
Facebook Inc sg jednak chronione umowag tzw. standardowych klauzul umownych
UE, a tym samym oferujg gwarancje zgodnosci z europejskim prawem o ochronie
danych. Dalsze informacje mozna znalez¢ w polityce prywatnosci odpowiedniego
komunikatora powyzej. Nadawca nie ma doktadnej wiedzy ani wptywu na
przetwarzanie danych przez odpowiedniego dostawce. Zgode na przetwarzanie
danych mozna wycofa¢ w dowolnym momencie, wpisujgc "STOP" w odpowiednim
komunikatorze. Aby usung¢ wszystkie dane przechowywane u naszego
ustugodawcy, nalezy wystaé wiadomo$¢ o tresci "USUN WSZYSTKIE DANE" za
posrednictwem komunikatora. Dostawca ustug technicznych MessengerPeople
GmbH, Herzog-Heinrich-Str. 9, 80336 Monachium jest wykorzystywany jako

podmiot przetwarzajgcy dane nadawcy w celu Swiadczenia tej ustugi.

Sendwise

Wspotpracujemy z Seven Senders GmbH, Schwedter Str. 36 A, 10435 Berlin.
Sendwise to platforma wysytkowa dostarczana przez Seven Senders GmbH.
Umozliwia nam to dostarczanie naszym klientom informacji o sledzeniu przesytek i
powiadomien o wyjgtkach. Sendwise dziata rowniez jako nasz niemiecki agent dla
naszych przesytek do Austrii z DPD. Podczas korzystania z Sendwise uzywamy
identyfikatora zamdéwienia, daty zamdwienia, imienia i nazwiska klienta, adresu
dostawy, adresu e-mail i numeru $ledzenia. Podstawg prawng przetwarzania

danych przez Sendwise jest art. 6 ust. 1 lit. b RODO. Za posrednictwem Sendwise



oferujemy link do Sledzenia zamdwienia po jego wystaniu. Jesli wystapi nietypowe
zdarzenie, np. paczka zostata uszkodzona podczas transportu, powiadomimy Cie o
tym e-mailem. ZawarliSmy z Seven Senders umowe o przetwarzanie zamowienia
zgodnie z art. 28 ust. 3 RODO i jestesmy przekonani, ze Seven Senders podjeta
odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne, ktore sg zgodne z wymogami
RODO i zapewniajg ochrone Twoich praw. Wiecej informacji na ten temat mozna

znalez¢ w polityce prywatnosci tutaj

Affilinet

Affilinet wykorzystuje dane konsumentéw przede wszystkim do celéw sSledzenia.
Sledzenie umozliwia Affilinet $ledzenie $ciezki konsumenta ("$ciezka klienta") na
okreslonych stronach internetowych po obejrzeniu lub kliknieciu reklamy. Celem
Sledzenia jest przypisanie wydatkdw wydawcy na sprzedaz i marketing do
konkretnej transakcji. Umozliwia to reklamodawcom wynagradzanie wydawcéw za
poszczegolne transakcje. Ponadto Affilinet moze dostarcza¢ wydawcom i
reklamodawcom odpowiednie raporty. Sledzenie na réznych urzgdzeniach
umozliwia Affilinet sledzenie podrézy klienta, nawet jesli rozpoczyna sie ona na
innym urzgdzeniu, a transakcja jest finalizowana na innym. Affilinet wykorzystuje
pliki cookie domeny Sledzgcej, tagi podrozy i odciski palcow urzgdzen do Sledzenia.
Sledzenie réznych urzadzen wykorzystuje techniki opisane powyzej i moze réwniez
tworzy¢ pseudonimowe profile konsumentow, ktére mogg by¢ wykorzystywane do
przypisywania wielu urzgdzen do jednego konsumenta. Wszystkie dane sledzone
przez Affilinet sg pseudonimowe, niewrazliwe, w duzej mierze techniczne i nie
odnoszg sie do zachowan, przewidywan ani ocen zainteresowan lub osobowosci

konsumentow.

Sovendus

Sovendus to internetowa firma marketingowa, ktéra oferuje oferty kuponow. Jesli
jeste$ zainteresowany ofertg kuponu od Sovendus GmbH, Moltkestr. 11, 76133

Karlsruhe (Sovendus) i klikniesz baner kuponu, przekazemy Twdj tytut, imie i


https://support.portal.sevensenders.com/support/solutions/articles/15000014773-datenschutzerkl%C3%A4rung

nazwisko oraz adres e-mail do Sovendus w formie zaszyfrowanej w celu
przygotowania kuponu. Odbywa sie to na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b, f RODO.
Wczesniej przesytany jest adres IP, ktory jest wykorzystywany przez Sovendus
wytacznie do celdéw bezpieczenstwa danych i zazwyczaj jest anonimizowany po
siedmiu dniach. Przekazujemy rowniez numer zaméwienia, wartos¢ zamowienia
wraz z walutg, identyfikator sesji, kod kuponu i znacznik czasu do Sovendus w
formie pseudonimowej do celéw rozliczeniowych. Wiecej informacji na temat

przetwarzania danych przez Sovendus mozna znalez¢ w polityce prywatnosci online

Sovendus

YotPo

Wspotpracujemy z Yotpo Ltd. 400 Lafayette Street, New York, NY 10003. Yotpo to
platforma typu business-to-business software-as-a-service, ktéra umozliwia nam
zbieranie i analizowanie opinii naszych klientow za pomocg narzedzia oceny.
Umozliwia to dzielenie sie szczerymi opiniami z naszymi klientami w naszym sklepie
internetowym. Podczas korzystania z narzedzia opinii Yotpo gromadzi publiczny
adres IP, dane urzadzenia i przeglgdarki oraz strone internetowg, z ktorej
uzytkownik korzysta z platformy opinii. Gromadzone sg imie i nazwisko, adres
e-mail, informacje o zamdwieniu i recenzje. Podstawg prawng przetwarzania
danych przez Yotpo jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO. ZawarliSmy z Yotpo umowe o
przetwarzanie zamoéwien zgodnie z art. 28 ust. 3 RODO i jestesmy przekonani, ze
Yotpo podjeto odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne, ktére sg zgodne z
wymogami RODO i gwarantujg ochrone praw uzytkownika. Wiecej informacji na ten
temat mozna znalez¢ w polityce prywatnosci na stronie

www.yotpo.com/privacy-policy .

Funnel Plus GmbH

Ta strona internetowa stuzy do reklamowania interesujgcych uzytkownika ofert
specjalnych (np. bezptatnych prenumerat czasopism). W celu wybrania
interesujgcej Cie oferty specjalnej, Twgj tytut, kod pocztowy, zaszyfrowany adres
e-mail i adres IP zostang przez nas spseudonimizowane i zaszyfrowane oraz
przestane do Funnel Plus GmbH, Werner-Otto-Stralde 1-7, 22179 Hamburg (dale;j:
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"Funnel Plus") po zakonczeniu transakcji na tej stronie internetowej. Transmisja ta
odbywa sie w celu wyboru ofert do wyswietlenia, biorgc pod uwage zastrzezenia
reklamowe ztozone w Funnel Plus GmbH oraz w celu zapobiegania oszustwom.
Podstawg prawng tego przekazywania danych jest art. 6 ust. 1 lit. f) RODO. Po
wybraniu ofert specjalnych przez firme Funnel Plus zostang one wyswietlone na tej
stronie internetowej. Jesli uzytkownik wejdzie w interakcje z wyswietlang
przestrzenig reklamowg (np. kliknie jg), dane te sg gromadzone na wspding
odpowiedzialnos¢ operatora tej witryny i firmy Funnel Plus oraz przekazywane do
firmy Funnel Plus. Jesli uzytkownik wyrazit zgode w kontekscie banera zgody, firma
Funnel Plus przetwarza dane po ich przestaniu na swojg wytgczng
odpowiedzialnos¢ w celu poprawy wyswietlania dalszych korzystnych ofert.
Przetwarzanie tych danych przez firme Funnel Plus odbywa sie wytgcznie pod
pseudonimem. Podstawg prawng przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. a) i f)
RODO. Gdy uzytkownik kliknie oferte specjalng Funnel Plus na tej stronie
internetowej, wykorzystujemy réwniez jego imie i nazwisko, adres e-mail i adres w
celu wstepnego wypetnienia formularza umozliwiajgcego skorzystanie z oferty.
Dane te nie sg jednak jeszcze przesytane do Funnel Plus. Dane te sg przesytane do
Funnel Plus dopiero po faktycznym zamowieniu oferty. Funnel Plus przetwarza
dane uzytkownika po ich przestaniu w imieniu danego reklamodawcy. Transmisja
jest szyfrowana i odbywa sie w celu przetworzenia zamoéwienia. Podstawg prawng
przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. b) RODO. Uzytkownik moze w kazde;j
chwili bezptatnie sprzeciwic¢ sie wykorzystywaniu jego danych osobowych do wyzej
wymienionych celéw marketingowych ze skutkiem na przysztos¢ pod adresem
datenschutz@funnelplus.com. Wiecej informacji na temat przetwarzania danych
przez Funnel Plus mozna znalez¢ w informacjach o ochronie danych Funnel Plus
online pod adresem: www.funnelplus.com/datenschutz. Znajdujg sie tam réwniez
szczegotowe informacje na temat indywidualnych obowigzkéw w zwigzku z
przetwarzaniem danych opisanym powyzej oraz w odniesieniu do mozliwosci

dochodzenia swoich praw jako osoby, ktorej dane dotycza.

Czy Flaconi korzysta z portali spotecznosciowych?



Korzystamy rowniez z ustug sieci spotecznosciowych, takich jak Facebook,
Google+, Pinterest, Instagram, YouTube i Twitter, aby zapewni¢ Ci dalsze opcje
kontaktu i informaciji. Pragniemy podkresli¢, ze nie mamy wptywu na warunki
korzystania z sieci spotecznosciowych i oferowanych przez nie ustug, a jedynie
ograniczony wptyw na przetwarzanie przez nie danych. Dlatego prosimy o doktadne
sprawdzenie, jakie dane udostepniasz nam za posrednictwem sieci
spotecznosciowych. Nie ponosimy zadnej odpowiedzialnosci za zachowanie
operatoréw sieci spotecznosciowych i innych uzytkownikéw lub osoéb trzecich, ktére
mogg wspoétpracowac z operatorami sieci spotecznosciowych lub rowniez korzystaé
z ich ustug. Cel i zakres gromadzenia danych oraz dalszego przetwarzania i
wykorzystywania danych przez sieci spotecznosciowe, a takze prawa uzytkownika
w tym zakresie i opcje ustawien w celu ochrony prywatnosci mozna znalez¢ w

informacjach o ochronie danych odpowiednich sieci:

e Facebook Inc, 1601 S California Ave, Palo Alto, California 94304, USA,
polityka prywatnosci i dalsze informacje na temat gromadzenia danych

e Google, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA, 94043, USA,
Polityka prywatnosci

e Pinterest Inc, 651 Brannan Street, San Francisco, CA 94103, USA,
Polityka prywatnosci

e Instagram LLC, 1601 Willow Rd, Menlo Park CA 94025, USA, Polityka
prywatnosci

e Twitter, Inc, 1355 Market St, Suite 900, San Francisco, Kalifornia 94103,
USA, Polityka prywatnosci

e Youtube, 901 Cherry Avenue, San Bruno, Kalifornia, USA, Polityka
prywatnosci

e TikTok Technology Limited, 10 Earlsfort Terrace, Dublin, D02 T380,
Irlandia Polityka prywatnosci

Co stanie sie z moimi danymi, gdy skontaktuje sie z
Flaconi?

Dane kontaktowe i wiadomosci
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https://www.facebook.com/policy.php
https://www.facebook.com/help/186325668085084
https://policies.google.com/privacy?hl=de
https://policies.google.com/privacy?hl=de
https://policy.pinterest.com/en/privacy-policy
https://policy.pinterest.com/en/privacy-policy
https://help.instagram.com/519522125107875/?maybe_redirect_pol=0
https://help.instagram.com/519522125107875/?maybe_redirect_pol=0
https://twitter.com/en/privacy
https://support.google.com/youtube/answer/7671399?hl=de
https://support.google.com/youtube/answer/7671399?hl=de

Uzytkownik ma mozliwos¢ skontaktowania sie z nami pod adresem [email
protected]. W tym kontekscie, oprocz danych kontaktowych uzytkownika,
przetwarzamy rowniez tresc jego wiadomosci i komunikacji z nami. Przetwarzamy
wyzej wymienione dane wytgcznie w celu komunikacji z uzytkownikiem. Podstawg

prawng wyzej wymienionego przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. b) RODO.
Recenzje produktow i oceny obstugi klienta

Kilka dni po dokonaniu zakupu lub skontaktowaniu sie z naszym dziatem obstugi
klienta wyslemy Ci wiadomos¢ e-mail z mozliwoscig oceny naszych produktow i
ustug. Chcemy zoptymalizowac¢ i dalej rozwija¢ naszg oferte produktéw, obstuge
klienta i komunikacje z klientami dzieki ocenom wystawianym przez uzytkownikow.
Bezposrednim celem naszych e-maili oceniajgcych jest okreslenie zadowolenia
naszych klientéw z zakupionych produktow i naszej obstugi klienta. Jesli uzytkownik
nie chce otrzymywac w przysztosci ankiet oceniajgcych jego zakup lub nasze ustugi,
moze zrezygnowac z subskrypcji. Link do rezygnaciji z subskrypcji znajduje sie w
kazdej wiadomosci e-mail. Oczywiscie wystarczajgce jest rowniez wystanie
wiadomosci na dane kontaktowe podane powyzej lub w wiadomos$ci e-mail (np.
e-mailem lub listownie). Do celéw recenzji klientow i produktow przez naszych
klientow oraz do naszego wtasnego zarzgdzania jakoscig wykorzystujemy dane
osobowe podane przez uzytkownika w ramach zakupu, takie jak adres e-mail, aby
poprosic o recenzje zamowienia za posrednictwem uzywanego przez nas systemu
recenzji. Uzytkownik moze w kazdej chwili zrezygnowac z tej ustugi, wysytajgc
nieformalng wiadomosc¢ e-mail na podane powyzej dane kontaktowe (np. pocztg
elektroniczng lub listownie). Uzytkownik nie poniesie z tego tytutu zadnych kosztow

transmisji poza tymi, ktére wynikajg z podstawowych stawek.

W jakim zakresie moje dane bedg wykorzystywane do
celéw reklamowych?

Oprécz zaktadania konta klienta, przetwarzania zamoéwien uzytkownika oraz obstugi
jego zapytan i innych zgdan, przetwarzamy rowniez dane uzytkownika w celu

komunikowania sie z nim w sprawie jego zamowien, konkretnych produktéw lub
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kampanii marketingowych oraz w celu rekomendowania produktéw lub ustug, ktére
mogg by¢ dla niego interesujgce. Chcielibysmy prezentowac¢ naszym uzytkownikom
na naszej stronie internetowej reklamy lub oferty specjalne dostosowane do ich
zainteresowan ("reklama oparta na zainteresowaniach") i ograniczy¢ czestotliwos$¢é
wyswietlania niektorych reklam. Profile uzytkownikow utworzone przez narzedzia za
pomocg marketingowych plikdw cookie nie sg tgczone z danymi osobowymi.
Narzedzia albo w ogole nie przetwarzajg adresow IP uzytkownikow, albo skracajg je
natychmiast po zebraniu. Dostawcy narzedzi mogg rowniez przekazywac informacje
stronom trzecim w wyzej wymienionych celach. Uzytkownik moze zapobiec
tworzeniu profili uzytkownikdéw na potrzeby reklam opartych na zainteresowaniach,
nie wyrazajgc zgody na korzystanie z marketingowych plikéw cookie na naszej
platformie zarzgdzania zgodami ("CMP") lub cofajgc te zgode. Nalezy pamieta¢, ze
nie powoduje to wytgczenia reklam. Jesli uzytkownik nie wyrazi zgody na
marketingowe pliki cookie, bedzie to oznaczac, ze nie bedg mu wyswietlane
reklamy oparte na zainteresowaniach na podstawie zachowania uzytkownika. W
naszym narzedziu do obstugi plikow cookie mozna réwniez znalez¢ dalsze
informacje na temat dostawcoéw wykorzystywanych narzedzi. Dostep do naszego

narzedzia do obstugi plikdw cookie mozna uzyskac tutaj, w stopce naszej witryny, w

sekcji ustawien ochrony danych. Bardziej szczegdtowe informacje na ten temat

mozna znalez¢ w ponizszych punktach.

Rekomendacje produktéw i wiadomosci e-mail z informacjami

Bedziemy nadal przetwarza¢ Twoj adres e-mail, jesli zawartes z nami umowe kupna
w celu regularnego wysytania Ci rekomendaciji produktow i informacji pocztg
elektroniczng. Obejmuje to informacje i rekomendacje dotyczgce produktow, ktore
mogg by¢ dla Ciebie interesujgce w oparciu o Twoje ostatnie zamdwienia. Podstawg
prawng wyzej wymienionego przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO i.V.m. § 7
ust. 3 UWG. Przetwarzanie istniejgcych danych klientéw do celéw reklamowych
nalezy uznac za uzasadniony interes. Uzytkownik moze w dowolnym momencie
sprzeciwic sie otrzymywaniu wiadomosci e-mail. Odpowiedni link do rezygnaciji z
subskrypciji znajduje sie w kazdej wiadomosci e-mail. Oczywiscie do tego celu

wystarczy rowniez wystanie wiadomosci na dane kontaktowe podane powyzej lub w


https://www.flaconi.pl/
https://www.flaconi.pl/

wiadomosci e-mail (np. e-mailem lub listownie). Uzytkownik nie ponosi z tego tytutu

zadnych kosztow transmisji poza tymi, ktére wynikajg z podstawowych taryf.

Konkursy, promocje i ankiety

Jesli uzytkownik zdecyduje sie wzig¢ udziat w organizowanych przez nas
konkursach, promocjach i ankietach, zazwyczaj poprosimy go o podanie imienia i
nazwiska oraz adresu e-mail. Gromadzimy tylko te dane, ktére sg niezbedne do ich
realizacji. Przetwarzamy wyzej wymienione dane, na przyktad w celu
poinformowania uzytkownika o wygranej nagrodzie i zapewnienia, ze kazdy
uczestnik bierze udziat w konkursie tylko raz. W przypadku niektérych konkurséw w
indywidualnych przypadkach mogg by¢ wymagane dodatkowe informacje (np. wiek
itp.). W takich przypadkach uzytkownik zostanie poinformowany o wymaganych
danych bezposrednio podczas trwania konkursu. W przypadku konkursow i
promociji szczegotowe informacje na temat ochrony danych znajdujg sie zazwyczaj
w warunkach uczestnictwa w danym konkursie lub promociji. Dane zebrane w tym
kontekscie bedg przechowywane tylko tak dtugo, jak jest to konieczne do realizaciji
danego konkursu lub promocji. Nastepnie zostang usuniete. Jesli uzytkownik
wezmie udziat w jednej z naszych ankiet, przetwarzamy jego dane wyfgcznie do
celow wewnetrznych oraz w celu ulepszenia naszych ustug i oferty. Podanie danych
osobowych w ramach ankiety (imie i nazwisko, adres e-mail, odpowiedzi udzielone
w ankiecie) jest catkowicie dobrowolne, a korzystanie z naszych ustug jest mozliwe
réwniez w przypadku nieuczestniczenia w ankietach. Wszelkie publikacje wynikow
ankiet bedg miaty miejsce wytgcznie w formie zanonimizowanej. Dane uzytkownika
przetwarzane w tym kontekscie przechowujemy tak dtugo, jak jest to konieczne do
realizacji wyzej wymienionego celu przetwarzania. Podstawg prawng wyzej
wymienionego przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO (uzasadniony
interes). Dane uzytkownikdw wykorzystujemy réwniez do badania rynku i opinii.
Oczywiscie wykorzystujemy te dane wytgcznie w formie zanonimizowanej do celéw
statystycznych i tylko dla Flaconi GmbH. Odpowiedzi na ankiety nie beda
przekazywane stronom trzecim ani publikowane. Nie przechowujemy odpowiedzi z
naszych ankiet wraz z adresem e-mail ani innymi danymi osobowymi. Uzytkownik

moze w dowolnym momencie sprzeciwic¢ sie wykorzystywaniu danych do badan



rynku i opinii, w catosci lub w odniesieniu do okreslonych $rodkéw, bez ponoszenia
zadnych kosztéw innych niz koszty transmisji zgodnie z podstawowymi stawkami. W
tym celu wystarczy wysta¢ wiadomosc¢ tekstowg na wyzej wymienione dane
kontaktowe (np. e-mail, list). Oczywiscie w kazdej wiadomosci e-mail z ankietg
znajduje sie rowniez link do rezygnaciji z subskrypcji. Podstawg prawng wyzej

wymienionego przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. f) RODO.

Dalsze cele marketingowe

Jesli uzytkownik zdecyduje sie udzieli¢ nam zgody na dalsze cele marketingowe,
bedziemy przechowywac jego adres e-mail w tym celu. Wysytamy adres e-mail
uzytkownika jako zaszyfrowang wartos¢ do naszej Platformy Danych Klienta.
Zaszyfrowana warto$¢ zawiera adres e-mail uzytkownika. Oznacza to, ze nie sg
przesytane zadne jawne dane. Ma to na celu zaoferowanie uzytkownikowi
spersonalizowanych dziatan marketingowych. Uzytkownik moze w dowolnym
momencie sprzeciwic sie przetwarzaniu danych. Naszymi partnerami

marketingowymi sg nastepujgce firmy:

e Google LLC

e Meta Platforms, Inc.

e Awin AG

e Microsoft Corporation

e Sovendus GmbH

e Criteo SA

e RTB House SA

e Apple Inc.

e Tinyclues

e Emarsys Interactive Services GmbH

e Funnel Plus GmbH



Podstawg prawng wyzej wymienionego przetwarzania jest art. 6 (1) (a) RODO.

Czy moge sprzeciwi¢ sie wykorzystywaniu moich
danych do celéw reklamowych?

Uzytkownik moze w dowolnym momencie bezptatnie sprzeciwi¢ sie

wykorzystywaniu jego danych do celow reklamowych, oddzielnie dla danego kanatu
komunikacji i ze skutkiem na przysztosé. Wystarczy wysta¢ wiadomos¢ w formie
tekstowej (e-mail, list) na dane kontaktowe podane w sekcji "Administrator".

Co dzieje sie z moimi danymi, gdy zapisze sie do

newslettera?

Uzytkownik ma mozliwos¢ zapisania sie do naszego newslettera, w ramach ktérego
bedzie regularnie otrzymywac pocztg elektroniczng bezptatne informacje o naszym
asortymencie i rekomendacje produktéw, a my bedziemy informowac go o
ekskluzywnych ofertach. Zgode mozna wycofa¢ w dowolnym momencie. W celu
zamawiania naszego newslettera stosujemy tzw. procedure double opt-in, tj.
bedziemy wysyta¢ biuletyny pocztg elektroniczng tylko wtedy, gdy uzytkownik
potwierdzi w naszej wiadomosci e-mail z powiadomieniem, klikajgc tgcze, ze chce
otrzymywac nasz biuletyn. Jesli uzytkownik potwierdzi che¢ otrzymywania
newslettera, bedziemy przechowywac jego adres e-mail, czas rejestracji i adres IP
uzyty do rejestracji do momentu rezygnacji z subskrypcji newslettera.

Jedynym celem tego przechowywania jest wysytanie biuletynu i udowodnienie
rejestracji. Uzytkownik moze w dowolnym momencie zrezygnowac z subskrypciji
biuletynu. Odpowiedni link do rezygnacji z subskrypcji znajduje sie w kazdym
newsletterze. Oczywiscie do tego celu wystarczy réwniez wystanie wiadomosci na
dane kontaktowe podane powyzej lub w newsletterze (np. pocztg elektroniczng lub
listownie). Podstawg prawng wyzej wymienionego przetwarzania danych jest zgoda
uzytkownika zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. a) RODO. W naszym newsletterze
wykorzystujemy standardowe technologie rynkowe do pomiaru interakcji z
newsletterem (np. otwarcie wiadomosci e-mail, klikniete linki). Uzywamy tych
danych w formie pseudonimowej do ogdlnych ocen statystycznych oraz do
optymalizacji i dalszego rozwoju naszych tresci i komunikaciji z klientami. Odbywa
sie to za pomocg niewielkich elementéw graficznych osadzonych w wiadomosciach
(tzw. pikseli). Dane sg gromadzone wytgcznie w formie pseudonimizowanej, tj.
identyfikatory nie sg powigzane z innymi danymi osobowymi uzytkownika, a
bezposrednia identyfikacja osobowa jest wykluczona. Podstawg prawng wyze;j
wymienionego przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. f) RODO. Przetwarzanie
danych opiera sie na naszych uzasadnionych interesach. Chcemy wykorzystywac je
do optymalizacji i dalszego rozwoju naszych tresci i komunikacji z klientami.
Chcemy udostepniac tresci, ktére sg jak najbardziej odpowiednie dla naszych



klientdw za posrednictwem naszego newslettera i lepiej zrozumieé, czym czytelnicy
sg faktycznie zainteresowani. Dane dotyczgce interakcji z naszymi newsletterami sg
przechowywane pod pseudonimem przez 30 dni, a nastepnie catkowicie
anonimizowane.

Jak moge skorzystaé¢ z prawa do odwotania i

sprzeciwu?

Zgodnie z art. 7 (2) RODO uzytkownik ma prawo do wycofania swojej zgody w
dowolnym momencie. W rezultacie nie bedziemy juz kontynuowac przetwarzania
danych opartego na tej zgodzie w przysztosci. Wycofanie zgody nie wptywa na
zgodnos¢ z prawem przetwarzania opartego na zgodzie przed jej wycofaniem. Jesli
przetwarzamy dane uzytkownika na podstawie uzasadnionych intereséw zgodnie z
art. 6 ust. 1 zdanie 1 lit. f RODO, uzytkownik ma prawo sprzeciwic sie przetwarzaniu
swoich danych zgodnie z art. 21 RODO, jesli istniejg ku temu powody wynikajgce z
jego szczegdblnej sytuacji lub jesli sprzeciw jest skierowany przeciwko reklamie
bezposredniej. W tym ostatnim przypadku uzytkownik ma ogoine prawo do
sprzeciwu, ktére zostanie przez nas wdrozone bez koniecznosci podawania
powodow. Jesli chcesz skorzysta¢ z prawa do anulowania lub sprzeciwu, po prostu
wyslij nieformalng wiadomosc¢ na powyzsze dane kontaktowe.

Jakie prawa przystugujg mi jako osobie
Aby dochodzi¢ swoich praw opisanych tutaj, mozesz skontaktowac sie z nami w
dowolnym momencie, korzystajgc z danych kontaktowych podanych w sekcji
"Kontakt i administrator danych". Nalezy upewni¢ sie, ze jestesmy w stanie wyraznie
zidentyfikowa¢ uzytkownika. Zgodnie z odpowiednimi wymogami prawnymi
uzytkownikowi przystugujg nastepujgce prawa osoby, ktérej dane dotyczg

° Prawo do informacji (art. 15 RODO, § 34 BDSG) Zgodnie z art. 15 RODO
uzytkownik moze zazadac informaciji o przetwarzanych przez nas jego danych. W
szczegolnosci uzytkownik moze zazgdac¢ informacji o celach przetwarzania,
kategorii danych, kategoriach odbiorcéw, ktérym dane zostaty lub zostang
ujawnione, planowanym okresie przechowywania, istnieniu prawa do sprostowania,
usuniecia, ograniczenia przetwarzania lub sprzeciwu, istnieniu prawa do odwotfania,
pochodzeniu danych, jesli nie zostaty one zebrane przez nas, a takze o istnieniu
zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym profilowania oraz, w stosownych
przypadkach, istotnych informacji na temat jego szczegotow.

e Prawo do sprostowania (art. 16 RODO, § 34 BDSG) Zgodnie z

art. 16 RODO uzytkownik moze niezwtocznie zazgdac¢ sprostowania
nieprawidtowych danych lub uzupetnienia przechowywanych przez nas danych. W
celu skorygowania danych podanych podczas rejestracji prosimy o skorzystanie z
opcji ustawien na koncie uzytkownika.



e Prawo do usuniecia danych (art. 17 RODO, § 35 BDSG)

Zgodnie z art. 17 RODO uzytkownik moze zazgdac usuniecia przechowywanych
przez nas danych, chyba ze przetwarzanie jest niezbedne do korzystania z prawa
do wolnosci wypowiedzi i informaciji, do wypetnienia obowigzku prawnego, ze
wzgledu na interes publiczny lub w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen
prawnych. Uzytkownik moze samodzielnie usungc¢ swoje konto uzytkownika w
ustawieniach.

Uzytkownik moze zazgdac¢ usuniecia swoich danych w nastepujgcych przypadkach

e Dane osobowe uzytkownika nie sg juz potrzebne do celow,
dla ktorych zostaty zgromadzone

e podstawg prawng przetwarzania byta wytgcznie zgoda
uzytkownika, a uzytkownik wycofat te zgode

e Uzytkownik sprzeciwit sie przetwarzaniu danych w celach
reklamowych ("sprzeciw wobec reklamy").

e Uzytkownik sprzeciwit sie przetwarzaniu w oparciu o
podstawe prawng uzasadnionego interesu z przyczyn
osobistych, a my nie wykazalismy, ze istniejg nadrzedne
uzasadnione podstawy przetwarzania

e Dane osobowe uzytkownika byty przetwarzane niezgodnie z
prawem; lub

e Dane osobowe uzytkownika muszg zostac¢ usuniete w celu
spetnienia wymogow prawnych

e Prawo do ograniczenia przetwarzania (art. 18 RODO)
Zgodnie z art. 18 RODO uzytkownik moze zazgdac¢ ograniczenia
przetwarzania jego danych, jesli kwestionuje prawidtowos¢ danych
lub przetwarzanie jest niezgodne z prawem

Dotyczy to w szczegdlnosci nastepujacych przypadkéw:

e doktadnos¢ danych osobowych uzytkownika zostanie
zakwestionowana przez uzytkownika, a nastepnie do czasu,
gdy bedziemy mieli mozliwos¢ zweryfikowania ich
doktadnosci

e przetwarzanie nie jest zgodne z prawem, a uzytkownik zgda
ograniczenia uzytkowania zamiast usuniecia danych (patrz
poprzednia sekcja



[ ]
do czasu

e nie potrzebujemy juz danych uzytkownika do celow
przetwarzania, ale uzytkownik potrzebuje ich do
dochodzenia, wykonywania lub obrony swoich roszczen
prawnych

uzytkownik zgtosit sprzeciw ze wzgledow osobistych, a nastepnie

ustalenia, czy jego interesy przewazajg

Jesli istnieje prawo do ograniczenia przetwarzania, oznaczymy
odpowiednie dane, aby zapewnic, ze sg one przetwarzane
wytgcznie w waskich granicach, ktére majg zastosowanie do takich
ograniczonych danych (a mianowicie w szczegoélnosci w celu
obrony roszczen prawnych lub za zgodg uzytkownika).

Prawo do przenoszenia danych (art. 20 RODO) Zgodnie z
art. 20 RODO uzytkownik moze otrzymac dane, ktére nam
przekazat, w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym
formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego lub zazgdaé
przestania ich innemu administratorowi ("przenoszenie danych").

Prawo do wycofania zgody (art. 7(3) RODO) Zgodnie z

art. 7(3) RODO uzytkownik moze w kazdej chwili wycofaé
udzielong nam zgode. Konsekwencjg tego jest to, ze nie mozemy
juz kontynuowac przetwarzania danych, ktére opierato sie na tej
zgodzie w przysztosci. Zgoda to dobrowolne, Swiadome i
jednoznaczne wyrazenie zgody na przetwarzanie danych
osobowych w jednym lub wiekszej liczbie okreslonych celow w
formie oswiadczenia lub innego jednoznacznego aktu
potwierdzajgcego.

e Prawo do sprzeciwu wobec marketingu bezposredniego

Uzytkownik moze réwniez w dowolnym momencie sprzeciwic sie
przetwarzaniu jego danych osobowych do celéw reklamowych
("sprzeciw reklamowy"). Nalezy pamietaé, ze ze wzgledow
organizacyjnych sprzeciw uzytkownika moze naktadac sie na
wykorzystanie jego danych w ramach trwajgcej kampanii.

Prawo do sprzeciwu z przyczyn osobistych

Uzytkownik ma prawo sprzeciwic sie przetwarzaniu przez nas
danych z przyczyn zwigzanych z jego szczegolng sytuacja, o ile
opiera sie to na podstawie prawnej uzasadnionego interesu. W
takim przypadku zaprzestaniemy przetwarzania danych
uzytkownika, chyba ze bedziemy w stanie - zgodnie z wymogami
prawnymi - wykazac istnienie waznych prawnie uzasadnionych
podstaw do dalszego przetwarzania, nadrzednych wobec praw



uzytkownika, lub przetwarzanie bedzie stuzy¢ ustaleniu,
dochodzeniu lub obronie roszczenh prawnych.

e Prawo do ztozenia skargi do organu nadzorczego Uzytkownik
ma réwniez prawo do ztozenia skargi do wtasciwego dla nas
organu nadzorczego ds. ochrony danych. W Berlinie - naszej
siedzibie - jest to Berlinski Komisarz ds. Ochrony Danych i
Wolnosci Informacji, Friedrichstr. 219, 10969 Berlin. Alternatywnie
mozna skontaktowac sie z organem ochrony danych w miejscu
zamieszkania, ktory nastepnie przekaze wniosek do wtasciwego
organu.

Czy moje dane s3a bezpieczne?

Utrzymujemy aktualne srodki techniczne w celu zapewnienia bezpieczenstwa
danych, w szczegolnosci w celu ochrony danych osobowych przed zagrozeniami
podczas przesytania danych i przed uzyskaniem wiedzy o nich przez osoby trzecie.
Sg one zawsze dostosowane do aktualnego stanu techniki. Aby zabezpieczy¢ dane
osobowe wprowadzane na naszej stronie internetowej, uzywamy protokotu
Transport Layer Security (TLS), ktory szyfruje wprowadzane informacije.

Informacje techniczne

e Internet Explorer: Instrukcje
e Mozilla Firefox: Instrukcje
e Google Chrome: Instrukcje

e Safari: Instrukcje


https://www.datenschutz-berlin.de/
https://www.datenschutz-berlin.de/
https://windows.microsoft.com/de-de/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-11-win-7
https://support.mozilla.org/de/kb/verbesserter-schutz-aktivitatenverfolgung-desktop?redirectslug=cookies-erlauben-und-ablehnen&redirectlocale=de
https://support.google.com/chrome/answer/95647
https://help.apple.com/safari/mac/8.0/#/sfri11471

