Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)

Allgemeine Geschaftsbedingungen fur das Angebot, die Nutzung und Geschaftsabwicklung
unter www.flaconi.de sowie samtlichen zu dieser Domain gehdérenden Subdomains.

1. Allgemeines

1.1 Vertragspartner fir alle Bestellungen, die Uber den Onlineshop unter der vorgenannten
Domain abgegeben werden, ist die:

Flaconi GmbH

Geschaftsflhrer Christoph Honnefelder, Benjamin Ludigs, Kathrin Nusser
Franklinstral’e 15a

10587 Berlin

(im Folgenden: "flaconi")

1.2 Die Domain www.flaconi.de sowie die flaconi Shopping App (nachfolgend gemeinsam
“Onlineshop”) werden betrieben von flaconi.

1.3 Die Geschéaftsabwicklung und Lieferung erfolgt ausschliel3lich zu den vorliegenden AGB.
Etwaige entgegenstehende oder abweichende Allgemeine Geschéaftsbedingungen finden
keine Anwendung. Die Verarbeitung personenbezogener Daten ist in einer gesonderten
Datenschutzerklarung geregelt, die hier abrufbar ist.

1.4 Begriffsbestimmungen

(1) "Kunden" im Sinne dieser AGB sind Verbraucher.

(2) "Verbraucher" im Sinne dieser AGB sind naturliche Personen, bei denen der Zweck der
Geschéaftsabwicklung nicht einer gewerblichen, selbstéandigen oder freiberuflichen Tatigkeit

zugerechnet werden kann.

1.5 Sie kdnnen unsere AGB auf www.flaconi.de unter "AGB" einsehen. Sie konnen die AGB
aulRerdem auch ausdrucken oder speichern, indem Sie hier klicken.

1.6 Rechtliche Hinweise zum Online-Schlichtungsverfahren
Die EU-Kommission hat eine Plattform fur auRergerichtliche Streitschlichtung bereitgestellt.

Verbrauchern gibt dies die Mdglichkeit, Streitigkeiten im Zusammenhang mit lhrer
Online-Bestellung zunachst ohne die Einschaltung eines Gerichts zu klaren. Die

Streitbeilegungs-Plattform ist unter dem externen
Link https://ec.europa.eu/consumers/odr/ erreichbar.

Wir wollen stets Meinungsverschiedenheiten zu der von uns erbrachten Leistung
einvernehmlich und aulRergerichtlichen beilegen.

1.7 Alternative Streitbeilegung gemaf Verbraucherstreitbeilegungsgesetz

Wir weisen Sie darauf hin, dass wir nicht bereit und nicht verpflichtet sind, an
Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen.


https://www.flaconi.de/
https://www.flaconi.de/datenschutz
https://cdn.flaconi.de/media/pdf/200914_AGB_DE.docx%20%282%29.pdf
https://ec.europa.eu/consumers/odr/

2. Registrierung

2.1 Mit der Registrierung und Zustimmung zu diesen AGB, der Datenschutzerklarung und
einer Bonitatsprifung kénnen Sie ein Kundenkonto bei flaconi erstellen. Sie mussen hierflr
volljahrig sein. Ein Anspruch auf ein Kundenkonto bei flaconi besteht nicht.

2.2 Sie sind verpflichtet, Ihre Registrierungsdaten stets aktuell zu halten und bei Anderungen
(z.B. Umzug, Heirat etc.) zu aktualisieren. Sie sind bei der flr die Registrierung
erforderlichen Eingabe lhrer persénlichen Daten fir wahrheitsgemafRe und vollstandige
Angaben verantwortlich. Sie sind verpflichtet, Ihre persénlichen Zugangsdaten vertraulich zu
behandeln und keinem unbefugten Dritten zuganglich zu machen.

2.3 Bei der Registrierung geben Sie lhren Namen, lhre Anschrift und ein Passwort an. Das
Passwort ist geheim zu halten und muss Uber eine hinreichende Komplexitat verfigen. Die
Bestatigung der Anmeldung folgt unmittelbar nach dem Absenden der Anmeldung.

2.4 lhr Kundenkonto ist nicht Ubertragbar und darf nur durch Sie personlich genutzt werden.
Eine erneute Anmeldung nach Kindigung Ihres Kundenkontos durch flaconi ist untersagt.

2.5 Wir sind nicht verpflichtet, eine Registrierung oder die Bestellung eines registrierten
Kunden anzunehmen. Wir sind ebenfalls nicht verpflichtet, unser Angebot permanent
verfugbar zu halten. Bereits bestatigte Bestellungen bleiben davon unberihrt.

2.6 Sie haben die Mdglichkeit Wertungen und Kundenmeinungen zu einzelnen Produkten
abzugeben. lhre Kundenmeinung wird zu dem konkreten Produkt wiedergegeben und lasst
Ihren Vornamen, lhre Stadt, und das Datum, an dem die Meinung verfasst wurde, erkennen.
Ihre E-Mail-Adresse wird nicht angezeigt. Sie sind fur samtliche Inhalte, die Sie einstellen,
allein verantwortlich. Von lhnen eingestellte Inhalte dirfen keine Rechte Dritter oder
gesetzliche Bestimmungen verletzen. Die Veroffentlichung von Links in den Kommentaren ist
untersagt. Sie haben keinen Anspruch auf Speicherung oder Veroéffentlichung Ihrer
eingestellten Inhalte. Eine redaktionelle Kontrolle oder Uberprifung der von Ihnen
abgesendeten Kundenmeinungen erfolgt nicht. Sie sind verpflichtet, jede Stérung der
Webseiten oder weitergehenden Nutzung der zuganglichen Daten aullerhalb der jeweils
plattformintern vorgesehen Nutzung zu unterlassen. Manipulationen mit dem Ziel der
Erlangung unberechtigter Zahlungen oder sonstigen Vorteile zu unserem Nachteil kdnnen,
neben rechtlichen Konsequenzen, insbesondere auch zum Verlust des Mitgliedskontos sowie
der Nutzungsberechtigung fuhren.

2.7 Das Kundenkonto berechtigt Sie ausschlief3lich zur Nutzung unseres Onlineshops fur
eigene nichtkommerzielle Zwecke.

2.8 Sie sind nicht berechtigt, mehrere Kundenkonten gleichzeitig zu unterhalten. Wir
behalten uns vor, Mehrfachanmeldungen zu Idschen und Kunden, die gegen die
vorgenannten genannten Bestimmungen verstof3en, zu verwarnen oder zu kiindigen bzw.
Inhalte zu 16schen oder zu verandern.

2.9 In lhrem passwortgeschitzten Kundenkonto kénnen Sie |hre Bestellungen und den
Status lhrer laufenden Bestellungen einsehen sowie lhre Adressdaten, Zahldaten und
Newsletter-Einstellungen verwalten.



3. Vertragsschluss

3.1 Der Onlineshop steht in deutscher Sprache zur Verfiigung. Das Angebot im Onlineshop
richtet sich ausschliel3lich an volljahrige naturliche Personen. Die Abgabe einer Bestellung
setzt voraus, dass Sie ein Kundenkonto haben.

3.2 Samtliche von uns dargestellten Angebote von Waren sind - auch bezlglich der
Preisangaben — freibleibend und stellen lediglich unverbindliche Aufforderungen zur Abgabe
eines Kaufangebots durch den Kunden dar.

3.3 Die Bestellung darf nur in haushaltstblichen Mengen erfolgen. Das heilt es dirfen max.
drei (3) Artikel eines Produktes in den Warenkorb gelegt werden. Die max. Anzahl aller
Artikel in einem Warenkorb pro Bestellung betragt 20 Artikel. Wiederholte Bestellungen, um
diesen Vorgaben entgegenzuwirken, sind nicht gestattet.

3.4 Die ausgewahlten Waren werden im Warenkorb gesammelt. Nach Angabe der Zahlungs-
und Versandinformationen geben Sie durch einen Klick auf die Schaltflache "jetzt kaufen"
ein verbindliches Kaufangebot Uber die im Warenkorb enthaltenen Artikel ab. Vor der
verbindlichen Abgabe der Bestellung haben Sie die Moglichkeit die Richtigkeit Inrer Angaben
zu prufen und gegebenenfalls zu berichtigen. Wir bestatigen den Eingang der Bestellung
unmittelbar nach dem Absenden der Bestellung durch eine automatische
Eingangsbestatigungs-E-Mail. Diese E-Mail stellt jedoch noch keine verbindliche Annahme
des Angebots dar, sie dient lediglich |hrer Information Uber die technisch einwandfreie
Ubermittlung der Bestellung.

3.5 Ein verbindlicher Vertrag kommt erst mit der Versendung der Ware zustande. Uber den
Versand werden Sie mit einer weiteren Versandbestatigungs-E-Mail informiert. lhre
laufenden Bestellungen kénnen Sie in lhrem Kundenkonto einsehen.

3.6 Die Auslieferung der bestellten Ware erfolgt bei Vorkasse erst nach Gutschrift der
vollstandigen Summe auf unserem Konto.

3.7 Ein Kauf zum Zweck des gewerblichen Weiterverkaufs ist nicht gestattet. Jeglicher
gewerblicher oder kommerzieller Weiterverkauf der erworbenen Ware ohne Einholung einer
vorherigen Zustimmung durch uns oder den Produzenten ist verboten. Wir behalten uns im
Fall eines VerstoRes gegen diese Regelung vor, Sie zuklnftig vom Erwerb unserer Waren
auszuschlieBen.

3.8 Der Vertragstext wird nicht mit den Bestellungen zusammen gespeichert.

4. Verfiigbarkeit, Preise

4.1 Wir sind nicht verpflichtet, das Angebot permanent verfiigbar zu halten. Wir ibernehmen
kein Beschaffungsrisiko, auch nicht bei einem Kaufvertrag Uber eine Gattungsware. Der

Umfang unserer Lieferverpflichtung beschrankt sich auf den vorratigen Warenbestand.

4.2 Das Warenangebot kann hinsichtlich der Abbildungen im Onlineshop in Farbe und
Design abweichen.

4.3 Es gelten die zum Zeitpunkt der Bestellung im Onlineshop aufgefiihrten Preise. Die
angegebenen Preise sind Endpreise, das heil}t, sie beinhalten die jeweils glltige deutsche
gesetzliche Mehrwertsteuer und sonstige Preisbestandteile. Sollten Preisangaben entgegen



aller Bemuhungen im Einzelfall fehlerhaft sein, werden wir Sie unverzuglich auf die
fehlerhafte Darstellung hinweisen und Ihnen die Mdglichkeit bieten zu entscheiden, ob Sie
die an der Bestellung zu dem berichtigten Preis festhalten oder Ihr Angebot widerrufen
wollen. Sollten Sie sich nicht binnen 7 Werktagen entschieden haben, werden wir die
Bestellung stornieren und Sie hiertiber per E-Mail informieren.

4.4 Sofern die Ware nicht verflgbar ist oder langere Lieferverzogerungen abzusehen sind,
werden |hnen etwaige Vorauszahlungen erstattet. Sie werden in diesem Fall Uber die
Lieferschwierigkeiten per E-Mail informiert.

5. Zahlung, Lieferung

5.1 Wir bieten grundsatzlich die Zahlarten Rechnung, Ratenzahlung, SOFORT Uberweisung,
Kreditkarte, Lastschrift und PayPal an. Wie Sie bezahlen méchten, bestimmen Sie bei jeder
Bestellung neu.

5.2 Sollten Sie das Zahlungssystem eines externen Dienstleisters wie PayPal verwenden,
haben Sie dessen Allgemeine Geschaftsbedingungen einzuhalten.

5.3 In Zusammenarbeit mit Klarna bieten wir die folgenden Zahlungsoptionen an. Die
Zahlung erfolgt jeweils an Klarna:

Klarna Rechnung: Zahlbar innerhalb von 14 Tagen ab Rechnungsdatum. Die Rechnung wird
bei Versand der Ware ausgestellt und per E-mail Ubersandt. Die Rechnungsbedingungen
finden Sie hier.

Klarna Ratenkauf: Mit dem Finanzierungsservice von Klarna kénnen Sie lhren Einkauf
flexibel in monatlichen Raten von mindestens 1/24 des Gesamtbetrages (mindestens jedoch
6,95 EUR) bezahlen. Weitere Informationen zum Klarna Ratenkauf einschlieBlich der
Allgemeinen Geschaftsbedingungen und der europaischen Standardinformationen flr
Verbraucherkredite finden Sie hier.

Sofortiberweisung
Kreditkarte (Visa/ Mastercard/Amex)
Lastschrift

Die Zahlungsoptionen werden im Rahmen von Klarna Checkout angeboten. Nahere
Informationen und die Nutzungsbedingungen fur Klarna Checkout finden Sie hier. Allgemeine
Informationen zu Klarna erhalten Sie hier. lhre Personenangaben werden von Klarna in
Ubereinstimmung mit den geltenden Datenschutzbestimmungen und entsprechend den

Angaben in Klarnas Datenschutzbestimmungen behandelt.

5.4 Wir akzeptieren Zahlungen lediglich von Konten innerhalb der Europaischen Union. Die
Kosten einer Geld- Transaktion Ubernehmen wir in keinem Fall.

5.5 Wir versenden Bestellungen ausschlieRlich an Adressen in Deutschland und Osterreich.
Die Versandkosten fir eine Lieferung nach Deutschland oder nach Osterreich betragen 3,50
€. Ab einem Bestellwert von 19,00 € ist der Versand kostenfrei.


http://www.klarna.de/
https://cdn.klarna.com/1.0/shared/content/legal/terms/EID/de_de/invoice?fee=0
https://cdn.klarna.com/1.0/shared/content/legal/terms/EID/de_de/account
https://cdn.klarna.com/1.0/shared/content/legal/terms/EID/de_de/checkout
http://www.klarna.de/
https://cdn.klarna.com/1.0/shared/content/policy/data/de_at/data_protection.pdf

5.6 Die Gefahr des zufalligen Untergangs und der zufalligen Verschlechterung der Ware geht
bei Verbrauchern beim Versendungskauf mit der Ubergabe der Ware an den Verbraucher
oder einen von ihm bestimmten Empfanger Uber, unabhangig davon, ob der Versand
versichert erfolgt oder nicht. Ansonsten geht die Gefahr des zufélligen Untergangs und der
zufélligen Verschlechterung der Ware mit der Ubergabe, beim Versendungskauf mit der
Auslieferung der Ware an den Spediteur oder der sonst zur Ausflihrung der Versendung
bestimmten Person oder Anstalt, auf den Kaufer tber.

5.7 Wir sind zu Teillieferungen berechtigt, wenn dies dem Kunden zumutbar ist. Wir sind zu
Teillieferungen nicht verpflichtet.

5.8 Bei Auftreten von die Lieferung beeintrachtigenden Umstanden durch hohere Gewalt
verlangert sich unsere Lieferzeit angemessen. Der hoheren Gewalt stehen Streik,
Aussperrung, fehlende Belieferung durch Subunternehmen, behdérdliche Eingriffe sowie alle
sonstigen Behinderungen, die bei objektiver Betrachtungsweise nicht von uns schuldhaft
herbeigefuhrt worden sind gleich. Wir werden Ihnen Beginn und Ende derartiger Hindernisse
unverzuglich mitteilen. Dauert das Hindernis in den vorgenannten Fallen Uber einen Zeitraum
von mehr als 4 Wochen nach den urspringlich geltenden Lieferzeiten an, sind Sie zum
Rucktritt vom Vertrag berechtigt. Weitergehende Anspriiche, insbesondere auf
Schadensersatz, bestehen nicht.

5.9 Machen Sie von lhrem Widerrufsrecht Gebrauch, Ubernehmen wir fir Sie die
regelmafigen Kosten der Ricksendung.

6. Gesetzliches Widerrufsrecht

Ihnen steht das nachfolgend naher beschriebene gesetzliche Widerrufsrecht zu.
Widerrufsbelehrung

Beginn der Widerrufsbelehrung

6.1 Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu
widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von
Ihnen benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die Waren in Besitz genommen haben
bzw. hat, sofern Sie eine Ware oder mehrere Waren im Rahmen einer einheitlichen
Bestellung bestellt haben und die Ware bzw. Waren einheitlich geliefert wird bzw. werden.
Haben Sie mehrere Waren im Rahmen einer einheitlichen Bestellung bestellt und werden die
Waren getrennt geliefert, beginnt die Widerrufsfrist erst zu laufen, wenn Sie oder ein von
Ihnen benannter Dritter, der nicht Beférderer ist, die letzte Ware oder die letzte Teilsendung
bzw. das letzte Stick in Besitz genommen haben bzw. hat.

Um lhr Widerrufsrecht auszuiiben, missen Sie uns

Flaconi GmbH
FranklinstraBe 15a
10587 Berlin
service@flaconi.de
030 - 920 363 63



mailto:service@flaconi.de

mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder
E-Mail) Uber lhren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kénnen daftr
das beigefluigte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Auslibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Das Muster-Widerrufsformular finden Sie hier.

6.2 Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von |Ihnen
erhalten haben, einschliellich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die
sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene,
glnstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziglich und spatestens binnen vierzehn
Tagen ab dem Tag zurickzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber lhren Widerruf dieses
Vertrags bei uns eingegangen ist. Fur diese Ruckzahlung verwenden wir dasselbe
Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn,
mit Ihnen wurde ausdricklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden lhnen wegen
dieser Ruckzahlung Entgelte berechnet.

Wir kénnen die Rickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zurickerhalten haben
oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zurlickgesandt haben, je
nachdem, welches der frihere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverztiglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab
dem Tag, an dem Sie uns uber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns an der
oben genannten Adresse zurlickzusenden oder zu Ubergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn
Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden. Wir tragen die Kosten der
Rucksendung der Waren.

Sie mussen fur einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser
Wertverlust auf einen zur Prifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der
Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zurlickzuflihren ist.

6.3 Widerruf flaconi Adventskalender

Abweichend von Punkt 6.1 unserer AGB gilt flr die Bestellung des flaconi Adventskalenders
folgende Abweichende Regelung:

Der flaconi Adventskalender enthalt Waren die aus Griinden des Gesundheitsschutzes und
der Hygiene nicht zur Ricknahme geeignet sind. |hr Widerrufsrecht gem. Punkt 6.1. unserer
AGB erlischt aus diesen Grinden vorzeitig, wenn die Versiegelung nach der Lieferung
entfernt oder beschadigt wurde.

Unser freiwillig gewahrtes verlangertes Rlckgaberecht gilt nicht fur den Kauf eines flaconi
Adventskalenders. Dessen ungeachtet bestehen lhre gesetzlichen Rechte, einschliefldlich
Ihrer gesetzlichen Gewahrleistungsrechte unbeschrankt fort.

Ende der Widerrufsbelehrung


https://cdn.flaconi.de/media/pdf/de_DE/Widerrufsformular_190312.pdf

Ausschluss des Widerrufsrechts aus Griinden des Gesundheitsschutzes und der
Hygiene

Das in diesem Abschnitt eingerdumte Widerrufsrecht erlischt vorzeitig bei Vertragen Uber
Waren, die aus Grinden des Gesundheitsschutzes und der Hygiene nicht zur Ricknahme
geeignet sind, wenn ihre Versiegelung nach der Lieferung entfernt oder beschadigt wurde.

7. Freiwilliges Riickgaberecht bis zu 120 Tagen nach Erhalt der Ware

7.1 Unbeschadet lhres gesetzlichen Widerrufsrechts gewahren wir |hnen ein vertraglich
eingeraumtes (freiwilliges) Ruckgaberecht von 120 Tagen nach Erhalt der Ware.

Das gesetzliche Widerrufsrecht (siehe Ziffer 6) wird von der Einhaltung der nachfolgenden
Regelungen zum vertraglich eingeraumten freiwilligen Ruckgaberecht nicht berthrt und bleibt
Ihnen unabhangig hiervon bestehen. Bis zum Ablauf der Frist fir das gesetzliche
Widerrufsrecht gelten ausschliellich die dort aufgefihrten gesetzlichen Bestimmungen. Das
freiwillige Ruckgaberecht beschrankt nicht ihre gesetzlichen Gewahrleistungsrechte.

7.2. Gemal des hier aufgefihrten freiwilligen Rickgaberechts kénnen Sie sich auch nach
Ablauf des gesetzlichen Widerrufsrechts vom Vertrag |6sen, indem Sie die Ware innerhalb
von 120 Tagen nach Erhalt an uns zurlicksenden. Die rechtzeitige Absendung reicht zur
Fristwahrung aus.

7.3 Voraussetzung fur die Austbung des freiwilligen Ruckgaberechts ist, dass die Ware
ungedffnet, vollstdndig und unbenutzt ist. Dies beinhaltet auch die von uns verschickten
exklusiven Gratiszugaben (Goodies), die es zu bestimmten Produkten dazu gibt, da diese
explizit an den Kauf eines bestimmten Produktes gebunden sind. Einzig von dieser Regelung
ausgenommen sind die Gratisproben. Diese durfen Sie in jedem Fall behalten. Dies gilt fur
einzelne Artikel sowie Sets. Sind die Voraussetzungen fiir die Auslibung des freiwilligen
Ruckgaberechts nicht eingehalten, so kann die Warenricknahme verweigert werden.
Alternativ kann Wertersatz fiir einen eingetretenen Wertverlust verlangt werden, soweit der
Wertverlust auf einen Umgang mit den Waren zurtckzufuhren ist, der zur Prufung der
Beschaffenheit, der Eigenschaften und der Funktionsweise der Waren nicht notwendig war.

7.4 Das freiwillige Rickgaberecht besteht nicht bei der Lieferung von versiegelten Waren,
die aus Grunden des Gesundheitsschutzes oder der Hygiene nicht zur Ruckgabe geeignet
sind, wenn ihre Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde. Dessen ungeachtet
bestehen Ihre gesetzlichen Rechte, einschliefl3lich lhrer gesetzlichen Gewahrleistungsrechte
unbeschrankt fort.

7.5 Bei Einhaltung der vorangegangenen Regelungen werden wir lhnen nach Prifung der
Ware den gezahlten Kaufpreis per Gutschrift erstatten. Die Ruckvergitung erfolgt auf das bei
der Bestellung verwendete Zahlungsmittel. Wir behalten uns jedoch vor, die von uns
aufgewendeten Versandkosten fur Warenlieferungen unter EUR 19,00 iHv. EUR 3,50 vom
Erstattungsbetrag abzuziehen oder solche nachtraglich dem Kunden zu berechnen und vom
Erstattungsbetrag abzuziehen, sollte der Einkaufswert der Bestellung nach Rucksendung der
retournierten Waren unter EUR 19,00 fallen.



7. Nach Ablauf des Ricksendezeitraums oder bei Nichteinhaltung der oben genannten
Regelungen akzeptieren wir keine Retouren mehr. Wir behalten uns in so einem Fall das
Recht vor, die an uns retournierten Waren wieder an Sie zurlickzuschicken. Sie haben dabei
die Kosten fiir den Versand zu tragen. |Ihr gesetzliches Widerrufsrecht aus Ziffer 6 bleibt
hiervon unberdhrt.

8. Eigentumsvorbehalt
Die Ware bleibt bis zur vollstandigen Zahlung unser Eigentum.
9. Gewabhrleistungsrechte

9.1 Bei allen Waren aus unserem Shop bestehen gesetzliche Gewahrleistungsrechte. Sollte
die von uns gelieferte Ware mangelhaft sein, kénnen Sie im Rahmen der gesetzlichen
Vorschriften nach lhrer Wahl Beseitigung des Mangels oder Lieferung mangelfreier Ware
verlangen (Nacherfullung). Sollte die Nacherfullung fehlschlagen, kénnen Sie den Kaufpreis
mindern oder bei einem erheblichen Mangel vom Vertrag zurlcktreten. Ist uns die
Nacherfiillung nicht méglich sind Sie berechtigt vom Vertrag zurticktreten und eine Erstattung
des Kaufpreises zu verlangen

9.2 Garantiezusagen der Hersteller der von uns verkauften Produkte begriinden
ausschlief3lich Anspriche gegen den Hersteller als Garantiegeber. Die uns als Verkaufer
gegenuber bestehenden gesetzlichen Gewahrleistungsanspriche bleiben davon unberihrt.

10. Aktionsgutscheine

Aktionsgutscheine sind Gutscheine, die wir im Rahmen von Werbekampagnen mit einer
bestimmten Giiltigkeitsdauer ausgeben. Aktionsgutscheine kdénnen Sie nicht kauflich
erwerben. Aktionsgutscheine sind nur fur www.flaconi.de und nur im angegebenen Zeitraum
glltig. Wir konnen einzelne Marken oder Artikel von der Gutscheinaktion ausschlieRen.
Aktionsgutscheine kdnnen im Rahmen eines Bestellvorgangs nur einmal eingeldst werden.
Der Warenwert muss mindestens dem Betrag des Aktionsgutscheins entsprechen. Eine
Erstattung etwaiger Restguthaben ist aus administrativen Grinden nicht méglich. Sie kénnen
einen Aktionsgutschein nur vor Abschluss eines Bestellvorgangs einldésen. Eine
nachtragliche Verrechnung ist nicht moglich. Wir zahlen das Guthaben eines
Aktionsgutscheins weder in bar aus, noch wird es verzinst. Reicht das Guthaben eines
Aktionsgutscheins flir die Bestellung nicht aus, kann die Differenz mit den angebotenen
Zahlungsmoglichkeiten ausgeglichen werden. Der Aktionsgutschein wird nicht erstattet,
wenn Ware ganz oder teilweise retourniert wird, sofern der Aktionsgutschein im Rahmen
einer Werbeaktion ausgegeben und dafiir keine Gegenleistung erbracht wurde. Sie sind nicht
berechtigt, Aktionsgutscheine auf Dritte zu Ubertragen. Sie sind nicht berechtigt, mehrere
Aktionsgutscheine miteinander zu kombinieren.

11. Haftung

11.1 Fir andere als durch Verletzung von Leben, Koérper und Gesundheit entstehende
Schéaden haften wir sowie unsere gesetzlichen Vertreter und Erfullungsgehilfen nur, soweit
diese Schaden auf vorsatzlichem oder grob fahrlassigem Handeln oder auf schuldhafter
Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht durch uns oder unsere Erfiillungsgehilfen
beruhen. Vertragswesentlich ist eine Pflicht, deren Erfullung die ordnungsgemale
Durchfiuhrung des Vertrages uberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung Sie
regelmafig vertrauen dirfen. Eine darUber hinausgehende Haftung auf Schadensersatz ist



ausgeschlossen. Anspriche aus einer von uns gegebenen Garantie fur die Beschaffenheit
der Ware und aus dem Produkthaftungsgesetz bleiben hiervon unberihrt. Bei der Verletzung
wesentlicher Vertragspflichten haftet flaconi nur auf den vertragstypischen, vorhersehbaren
Schaden, wenn dieser fahrlassig verursacht wurde, es sei denn, es handelt sich um
Schadensersatzanspriiche aus einer Verletzung des Lebens, des Korpers oder der
Gesundheit.

11.2 Nach dem jetzigen Stand der Technik kann die Datenkommunikation Uber das Internet
nicht fehlerfrei und/oder jederzeit verfugbar gewahrleistet werden. Wir haften daher nicht fir
die jederzeitige Verfugbarkeit des Angebots unter www.flaconi.de.

12. Aufrechnung / Zuriuickbehaltungsrecht

Ein Recht zur Aufrechnung steht lhnen nur zu, wenn lhre Gegenanspriche rechtskraftig
festgestellt oder von flaconi anerkannt sind. AulRerdem sind Sie zur Auslbung eines
Zuruckbehaltungsrechtes nur insoweit befugt, als |hr Gegenanspruch auf dem gleichen
Vertragsverhaltnis beruht.

13. Urheber- und Markenrechte, Datenbankrechte

Bitte beachten Sie, dass die Inhalte des Onlineshops, insbesondere die Fotographien,
Abbildungen und Beschreibungen weitgehend urheberrechtlich oder markenrechtlich
geschitzt sind. Eine Nutzung der Inhalte, die Uber die Suche oder den Einkauf im
Onlineshop hinausgeht, kann Rechte Dritte oder Rechte von flaconi verletzen und rechtliche
Konsequenzen, wie Unterlassungs- und Schadensersatzanspriiche, zur Folge haben.

Dariber hinaus beachten Sie bitte, dass es lhnen ohne die ausdriickliche schriftliche
Zustimmung von flaconi untersagt ist, vorgenannte Inhalte des Onlineshops, sonstige auf der
Webseite von flaconi befindliche Informationen oder andere Teile der Webseite systematisch
zu extrahieren und/oder wiederzuverwenden. Insbesondere dirfen Sie kein Data Mining,
keine Robots oder ahnliche Datensammel- und Extraktionsprogramme einsetzen, um Inhalte
des Onlineshops, sonstige auf der Webseite von flaconi befindliche Informationen oder
andere wesentliche Teile unserer Webseite zur Wiederverwendung zu extrahieren. Ferner
beachten Sie bitte, dass Sie ohne unsere ausdrtickliche schriftliche Zustimmung auch keine
eigene Datenbank herstellen und/oder veréffentlichen dirfen, die Inhalte des Onlineshops,
sonstige auf der Webseite von flaconi befindliche Informationen oder andere Teile Webseite
(z. B. unsere Preise und Produktinformationen) beinhaltet.

14. Anwendbares Recht

Das Rechtsverhaltnis zwischen lhnen und flaconi unterliegt dem Recht der Bundesrepublik
Deutschland. Die Bestimmungen des Wiener UN-Kaufrechts finden keine Anwendung.
Gleiches gilt fir etwaige sonstige zwischenstaatliche Ubereinkommen, auch nach ihrer
Ubernahme in das deutsche Recht. Bei Vertragen mit Verbrauchern gilt diese Rechtswahl
nur insoweit, als nicht der gewahrte Schutz durch zwingende Bestimmungen des Rechts des
Staates, in dem der Verbraucher seinen gewdhnlichen Aufenthalt hat, entzogen wird.

15. Gerichtsstand

Mit Kaufleuten, juristischen Personen des o6ffentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtlichen
Sondervermdgen wird der Geschaftssitz von flaconi (Berlin), als ausschlielllicher



Gerichtsstand vereinbart. Wir sind in diesem Fall auch berechtigt, am Sitz des Kunden zu
klagen.

16. Anderung der AGB

Wir sind berechtigt, diese AGB - soweit sie in das Vertragsverhaltnis mit dem Kunden
eingeflihrt sind - einseitig zu andern, soweit dies zur Beseitigung nachtraglich entstehender
Aquivalenzstérungen oder zur Anpassung an veranderte gesetzliche oder technische
Rahmenbedingungen notwendig ist. Wir werden Sie unter Mitteilung des Inhaltes der
geanderten Regelungen (iber die entsprechende Anpassung informieren. Die Anderung wird
Vertragsbestandteil, sofern Sie nicht binnen sechs Wochen nach Zugang der
Anderungsmitteilung der Einbeziehung in das Vertragsverhaltnis uns gegeniiber in Schrift-
oder Textform widersprechen.

17. Salvatorische Klausel
Sollte eine Bestimmung dieses Vertrags unwirksam sein oder werden, so wird die Gultigkeit

des Vertrages im Ubrigen hiervon nicht beriihrt. Anstelle der unwirksamen Bestimmung tritt
die jeweilige gesetzliche Regelung. Das gleiche gilt im Falle einer Regelungslicke.

Stand: Januar 2022



