Dataskyddsbestammelser for Flaconi
GmbH

Integritetspolicy

Flaconi GmbH — Version april 2025

Denna integritetspolicy ar avsedd att informera dig som anvandare av var webbplats, vara
appar samt dvriga tjanster och erbjudanden om hur, i vilken omfattning och for vilket andamal vi
— Flaconi GmbH — behandlar dina personuppgifter. Vi pa Flaconi tar skyddet av dina
personuppgifter pa storsta allvar och behandlar dina uppgifter konfidentiellt och i enlighet med
gallande lagstiftning.

Genom nya teknologier och den kontinuerliga vidareutvecklingen av var webbplats kan det bli
nddvandigt att uppdatera denna integritetspolicy. Vi rekommenderar darfor att du regelbundet
laser igenom var integritetspolicy som finns tillganglig pa var hemsida i senast uppdaterad
version.

Vem ar ansvarig for dina personuppgifter?

Ansvarig for behandlingen av dina personuppgifter pa denna webbplats i enlighet med
dataskyddsférordningen ("GDPR") ar:

Flaconi GmbH
FranklinstralRe 15a
D-10587 Berlin
Tyskland

(nedan kallade "vi” eller "0ss”)

E-post: datenschutz@flaconi.de

Vem ar dataskyddsombud?
Vart féretags externa dataskyddsombud ar:

Maximilian Hartung

eDSB Dataskyddsombud


mailto:datenschutz@flaconi.de

SECUWING GmbH & Co. KG | Datenschutz Agentur
Frauentorstralle 9 86152 Augsburg Tyskland

E-post: epost@datenschutz-agentur.de

Hur kan jag aterkalla mitt samtycke till cookies?

Du kan nar som helst aterkalla ditt samtycke till anvandningen av cookies med verkan for
framtiden. For att géra detta, &ndra helt enkelt ditt val i "Installningar for cookies” i den nedre
sidfotsmenyn pa var webbplats.

Vad ar personuppgifter?

Personuppgifter ar varje upplysning som avser en identifierad eller identifierbar fysisk person.
Detta innefattar framfor allt uppgifter som kan kopplas till din identitet, sdsom ditt namn,
telefonnummer, adress eller e-postadress. Statistiska uppgifter som vi exempelvis samlar in vid
besok pa var webbplats och som inte kan kopplas till dig som person omfattas inte av begreppet
personuppagifter.

| princip kan du anvanda vart onlinetjanstutbud utan att Iamna nagra personuppgifter.

Vissa tjanster kan dock krava att personuppgifter lamnas, exempelvis vid registrering av
kundkonto eller deltagande i en tavling. Obligatoriska uppgifter ar som regel markerade med en
*. Om du inte vill tillhandahalla de uppgifter som kravs, kan vi tyvarr inte erbjuda dig tillgang till
dessa specifika tjanster.

For vilka andamal samlas mina personuppgifter in?

Insamlingen och behandlingen av dina personuppgifter sker i foérsta hand for att kunna inga och
fullgéra avtalet mellan dig och Flaconi GmbH (inklusive hanteringen av det specifika
koépeavtalet). Uppgifterna behandlas aven i syfte att uppfylla lagstadgade skyldigheter om
datalagring, besvara din forfragan samt for rattsligt forsvar vid behov.

Vilka uppgifter samlar Flaconi in (och med vilken laglig grund)?
Foljande kategorier av personuppgifter samlas in och behandlas av Flaconi GmbH:
Allmanna uppgifter

e Fornamn och efternamn
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Ditt fullstdndiga namn ar en nédvandig uppgift for att kunna inga ett kdpeavtal med dig.
e Fodelsedatum

Fodelsedatumet ar en uppgift som du tillhandahaller, och den kravs for att sakerstalla att du far
full tillgang till samtliga betalningsleverantorer.

e Adress

Din adress ar ocksa en nédvandig personuppgift for att vi ska kunna skicka de bestallda
produkterna till dig i samband med ett kdpeavtal.

e E-postadress

Vi behdver din e-postadress for att kunna kontakta dig samt, vid behov, skicka en bekraftelse pa
din bestallning.

e Kundnummer

Ett kundnummer tilldelas endast om du registrerar dig hos oss och skapar ett kundkonto. Vid
bestallning som gast tilldelas inget kundnummer.

e Registreringsdatum
Vid registrering i var onlinebutik sparas det datum da ditt kundkonto skapas.
e Betalningsuppgifter

Vi behandlar endast faktureringsuppgifter i samband med bestallningar i var onlinebutik. Vi
samlar inte in bankuppgifter.

e Korrespondens med kundtjanst

Om du kontaktar var kundtjanst vid fragor eller problem samlar vi in de personuppgifter som
kravs for att hantera ditt arende.

Enhets- och atkomstdata samt skapande av logdfiler

Vid varje besdk pa var webbplats samlas automatiskt vissa uppagifter in via din webblasare, for
att mojliggora och sakerstalla anvandningen av webbplatsen. Dessa uppgifter inkluderar
sarskilt:

Domannamn eller IP-adress for den begarande enheten
Sessions-ID

Anvandaragent (User Agent)

Filférfragan fran klienten (filnamn och URL)
HTTP-svarskod



e Datum och besdkets varaktighet
e Adressen till den besdkta webbplatsen och den begarande webbplatsen

Behandlingen av dessa uppgifter ar nédvandig for att mojliggéra besodket pa webbplatsen samt
for att sakerstalla vara systems langsiktiga funktionalitet och sakerhet. Dessa uppgifter lagras
ocksa tillfalligt i interna logdfiler for de syften som beskrivs ovan foér att sammanstalla statistiska
uppgifter om anvandningen av var webbplats, for att vidareutveckla var webbplats med hansyn
till vara besodkares anvandarbeteenden (t.ex. 6kande anvandning av mobila enheter) och for
allmant administrativt underhall av var webbplats.

Rattslig grund fér den ovan namnda databehandlingen ar berattigat intresse i enlighet med
artikel 6.1 f i GDPR. Informationen som lagras i loggdfilerna kan inte direkt kopplas till dig som
person. Logdfilerna sparas i 7-10 dagar och arkiveras darefter anonymiserad form.

Anvandarkontouppgifter

Nar du registrerar dig hos oss skapas ett I6senordskyddat konto dar dina registrerade uppgifter
lagras (kundkonto). Har kan du se information om dina genomférda, 6ppna och nyligen
skickade bestallningar samt korrigera eller andra dina sparade uppgifter. Rattslig grund for den
ovan namnda databehandlingen ar berattigat intresse i enlighet med artikel 6.1 fi GDPR.

Gastatkomst

Du kan aven genomfdra en bestallning hos Flaconi utan att skapa ett kundkonto. Vid
gastbestallning lagras endast de uppgifter som kravs enligt gallande lag om bokforing och
arkivering. Dessa foljer av § 257.1 HGB (tyska handelslagen) och § 147.1 AO (tyska
skattelagen). Uppgifterna lagras av Flaconi under den lagstadgade bevarandetiden, dvs. 6 ar for
affarsdokument och 10 ar for bokforingsunderlag enligt § 257.4 HGB respektive § 147.3 AO.
Rattslig grund for den ovan namnda databehandlingen ar att fullgéra ett avtal med dig i enlighet
med artikel 6.1 b i GDPR.

Betalningsuppgifter

Vi erbjuder betalning via Klarna, Apple Pay, Google Pay, PayPal, Trustly, Swish och
kortbetalning. Dina betalningsuppgifter behandlas fér att hantera genomférandet av betalningen.
Beroende pa vald betalmetod vidarebefordras dina uppgifter till det kreditinstitut eller den
betalningstjanstleverantor som ansvarar for transaktionen. Réattslig grund for den ovan namnda
databehandlingen ar att fullgora ett avtal med dig i enlighet med artikel 6.1 b i GDPR.

Fraktbolag

For att skerstélla smidig leverans av dina bestallningar samarbetar vi med externa
leveranstjanster. Vi anlitar i detta sammanhang PostNord, som far tillgang till nédvandiga
personuppgifter for att kunna utféra leveransen enligt det avtal du ingatt med oss. Det ror sig om
ditt namn, leveransadress, eventuellt ditt postnummer (om du har valt leverans till en
paketstation), och eventuellt din e-postadress. Din e-postadress lamnas endast ut om



leveranstjansten 6nskar informera dig via e-post om det planerade leveransdatumet, i syfte att
mojliggora en leverans enligt dina 6nskemal.

Vem far tillgang till mina uppgifter och lamnas de ut till tredje part?

Alla personuppgifter som du lamnar till oss samlas in, behandlas och anvands uteslutande av
Flaconi som personuppgiftsansvarig. Flaconi kommer inte att dverféra dina personuppgifter till
tredje part, sarskilt inte till andra féretag eller organisationer, savida du inte uttryckligen har gett
ditt samtycke till detta eller om Flaconi ar skyldigt att lAmna ut dessa uppgifter enligt lag, till
exempel pa grund av ett domstolsbeslut eller ett myndighetsbeslut.

Om Flaconi anlitar tredje part for insamling, behandling och anvandning av personuppgifterna
inom ramen for ett personuppgiftsbitrddesavtal i enlighet med artikel 28 | GDPR, sker dven detta
uteslutande i enlighet med gallande dataskyddsbestammelser.

Vi forbehaller oss ratten att anvanda externa tjansteleverantorer vid insamling eller behandling
av uppgifter. Dessa leverantorer far endast tillgang till personuppgifter i den omfattning som
kravs for att utfora sina specifika uppgifter. Tjansteleverantorer kan ocksa fa i uppdrag att
tillhandahalla serverkapacitet. Leverantérerna agerar da som sa kallade personuppgiftsbitraden
som endast far behandla personuppgifter om anvandare av vart online-erbjudande enligt vara
instruktioner och for att fullgéra sina ataganden. Dessa leverantérer har valts ut med stor
omsorg, ar avtalsbundet knutna till oss, har vidtagit Iampliga tekniska och organisatoriska
sakerhetsatgarder for att skydda de berdrda personernas rattigheter, och granskas regelbundet
av 0ss.

Utover detta kan personuppgifter lamnas ut i samband med myndighetsforfragningar, rattsliga
forfaranden eller domstolsbeslut, om detta ar nodvandigt for rattsliga ansprak eller for att
genomdriva rattsliga krav.

Vi kan aven lamna ut dina personuppgifter till leverantérer av verktyg for "intressebaserad
annonsering" samt i enskilda fall till leverantdrer av analysverktyg. Mer information om dessa
finns pa var plattform for hantering av samtycken, som du nar via_sidfoten pa var webbplats
under Instélliningar fér cookies.

| 6vrigt Iamnas personuppgifter endast ut om detta ar nédvandigt for att uppfylla avtalet med dig,
tillhandahalla webbplatsens tekniska funktionalitet eller om det finns en annan rattslig grund fér
utldmnandet av personuppgifter.

Behandlas mina uppgifter i lander utanfor Europeiska ekonomiska
samarbetsomradet (EES)?
Vi kan komma att éverféra personuppagifter till tredje parter eller personuppgiftsbitrdden med

sate i lander utanfér EES. | sddana fall sdkerstaller vi innan dverforingen att mottagaren
antingen omfattas av ett beslut om adekvat skyddsniva fran EU-kommissionen enligt artikel 45
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GDPR, eller att sa kallade EU-standardavtalsklausuler enligt artikel 46 GDPR har ingatts med
mottagaren. Alternativt kan éverféring baseras pa ett uttryckligt samtycke fran anvandaren.

Hur lange sparas mina uppgifter hos Flaconi?

Vi lagrar dina personuppgifter endast sa lange som det ar nédvandigt for att uppfylla
avtalsenliga eller rattsliga skyldigheter for vilka uppgifterna samlats in. Darefter raderas
uppgifterna omedelbart, savida vi inte behdver behalla dem fér att sékerstalla bevis for
civilrattsliga ansprak i enlighet med den lagstadgade preskriptionstiden eller for att uppfylla
lagstadgade arkiveringskrav.

For bevisandamal kan vi behdva spara avtalsrelaterade uppgifter i tre ar efter slutet av det
kalenderar da den affarsmassiga relationen avslutades. Eventuella ansprak preskriberas tidigast
vid denna tidpunkt i enlighet med den lagstadgade preskriptionstiden.

Utdver detta kan vi vara skyldiga att spara vissa uppgifter langre av bokféringsmassiga skal.
Denna skyldighet grundar sig pa lagstadgade dokumentationskrav enligt t.ex. tyska
handelslagen, tyska skattelagen, tyska lagen om finansiell verksamhet, tyska lagen om
penningtvatt och tyska lagen om handel med vardepapper. Dessa lagar foreskriver lagringstider
pa mellan tva och tio ar.

Kan mina uppgifter vidarebefordras till kreditupplysningsforetag?

Vi har ett berattigat intresse av att skydda oss mot uteblivna betalningar och otillbérligt
utnyttjande fran tredje part. Darfor kan vi genomféra kreditprévningar och i vissa fall lamna
uppgifter vidare till kreditupplysningsféretag.

Om resultatet av en kreditprévning inte uppfyller vara krav, forbehaller vi oss ratten att krdva en
saker betalningsmetod (t.ex. kortbetalning) eller att neka ingaende av avtal. Vi kan aven
rapportera forfallna fordringar till kreditupplysningsféretag om tjansten inte har utférts trots
forfallodagen, dverféringen ar nédvandig for att skydda vara legitima intressen eller tredje parts
legitima intressen och

e fordran ar verkstallbar eller uttryckligen erkand, eller

e galdenéren har fatt minst tva skriftliga betalningspaminnelser efter forfallodatum, dar den
forsta skickades for minst fyra veckor sedan, och galdenaren informerades — tidigast i
samband med den férsta paminnelsen — om en eventuell registrering hos ett
kreditupplysningsforetag, samt fordran inte har bestridits, eller

e det avtalsforhallande som fordran grundar sig pa kan sagas upp av oss med omedelbar
verkan pa grund av betalningsdréjsmal och galdenaren har informerats om en magjlig
prévning av ett kreditupplysningsforetag.

Utover detta kan vi rapportera avvikande avtalsbeteende (t.ex. bedragligt agerande eller
missbruk) till kreditupplysningsforetag, i den man detta ar nédvandigt for att tillvarata vara



berattigade intressen eller berattigade intressen hos tredje part och det inte finns nagot skal att
anta att den berdrdes skyddsvarda intressen vager tyngre.

Vad ar cookies, vilka typer finns det och varfor behovs de?

For vissa av vara tjanster kravs det att vi anvander sa kallade cookies. En cookie ar en textfil
som sparas antingen tillfalligt ("sessionscookies”) eller under en langre tid ("persistenta

cookies”) pa din enhet. Cookies anvands inte for att kdra program eller ladda ner virus. Deras
framsta syfte ar att erbjuda dig en anpassad och sa effektiv anvandarupplevelse som majligt.

Observera att om du avvisar vissa cookies kan det innebéara att vissa funktioner eller
erbjudanden pa var webbplats inte fungerar fullt ut.

Enligt gallande lagstiftning har vi anpassat var webbplats. Vi ger dig mdjlighet att se alla cookies
vi anvander och frivilligt bestamma i vilken utstrackning du vill tillata cookies vid anvandning av
var webbplats. Du kan nar som helst se detaljerade beskrivningar 6ver vara cookies och justera
dina installningar via “Installningar for cookies” i sidfoten pa var webbplats. Observera att om du
avvisar vissa cookies kan det innebara att vissa funktioner eller erbjudanden pa var webbplats
inte fungerar pa ratt satt for dig.

Vi anvander cookies for att individuellt anpassa och optimera din anvandarupplevelse. Vi
anvander huvudsakligen sessionscookies, som raderas nar du stanger din webblasare. Dessa
cookies anvands t.ex. for inloggningsautentisering och belastningsutjamning.

Flaconi har frivilligt anslutit sig till sjalvregleringen fran Tyska Dataskyddsradet for
Onlineannonsering (Deutscher Datenschutzrat Online-Werbung, DDOW). Information om
intressebaserad onlineannonsering finns aven tillganglig pa den tyska konsumentportalen:
https://www.meine-cookies.org (pa Tyska)

Rattslig grund for den ovan ndmnda databehandlingen &r berattigat intresse i enlighet med
artikel 6.1 f i GDPR. Denna behandling sker med stéd av vart berattigade intresse att
tillhandahalla en bekvam och individanpassad upplevelse av var webbplats for dig.

Vilka cookies anvands av Flaconi?

Nodvandiga cookies

Dessa cookies ar absolut nédvandiga for att var tjanst ska kunna anvandas. De sakerstaller att
var tjanst fungerar sakert och enligt avsett syfte. Darfor gar det inte att inaktivera dessa cookies.
Du nar vart cookieverktyg via sidfoten pa var webbplats under “Instéallningar for cookies”.

Funktionella cookies
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Vi stravar efter att kontinuerligt forbattra vara tjanster for dig. For att kunna gora detta analyserar
vi hur vara tjanster anvands. Du nar vart cookieverktyg via sidfoten pa var webbplats under
“Installningar fér cookies”.

Marknadsfoéringscookies

For att kunna erbjuda dig ett mer personligt anpassat innehall anvander vi cookies som
mojliggodr individanpassade rekommendationer och annonser. Dessa cookies placeras av vara
reklam- och samarbetspartners, som aven kan vara baserade utanfér Europa. Uppgifterna kan
komma att behandlas av dessa partner och kombineras med andra uppgifter. Om du inaktiverar
dessa cookies kan annonser som visas vara mindre relevanta for dig. Du nar vart cookieverktyg
via sidfoten pa var webbplats under “Installningar fér cookies”.

Analyseras mina uppgifter?

For att forbattra var webbplats anvander vi olika tekniker for att analysera anvandarbeteende
och tillhérande data. Denna data kan omfatta IP-adress, datum och tid for atkomst, cookie-ID,
enhets-ID pa mobila enheter samt teknisk information om webblasare och operativsystem. Den
insamlade informationen lagras dock endast i pseudonymiserad form och majliggoér inga direkta
slutsatser om din identitet.

Denna data anvands aven i marknadsféringssyfte for att kunna visa dig individanpassade
annonser.

For detta anvander vi analysverktyg. De anvandarprofiler som skapas av verktygen genom
funktionella cookies och loggfilsanalyser kopplas inte samman med personuppgifter.
IP-adresserna anvands antingen inte alls, eller sa forkortas de omedelbart efter insamling.

Leverantérerna av dessa verktyg behandlar uppgifter som personuppgiftsbitraden enligt vara
instruktioner och inte fér egna andamal. Du kan foérhindra att anvandarprofiler skapas for
analysandamal genom att neka eller aterkalla ditt samtycke till funktionella cookies via var
samtyckeshantering. Dar hittar du &ven mer information om de verktygsleverantorer vi
anvander. Du nar vart cookieverktyg via sidfoten pa var webbplats under “Installningar for
cookies”.

Nedan féljer en presentation av de tekniker och leverantorer vi anvander:

Anvanda analysapplikationer
Google Analytics

Var webbplats anvander Google Analytics. Google Analytics anvander cookies och liknande
teknologier for att analysera och férbattra var webbplats baserat pa ditt anvandarbeteende. Den
insamlade informationen kan éverféras till en server i USA for lagring och bearbetning av
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Google. in IP-adress anonymiseras innan statistik skapas, sa att ingen identifiering kan ske. For
detta andamal har Google Analytics pa var webbplats utdkats med koden "anonymizelP” for att
sékerstalla anonym insamling av IP-adresser.

Google anvander informationen fran cookies for att analysera din anvandning av webbplatsen,
for att sammanstalla rapporter om webbplatsaktivitet for webbplatsoperatéren och for att
tillhandahalla andra tjanster som rér webbplatsaktivitet och internetanvandning. Du kan
konfigurera din webblasare sa att cookies blockeras, eller férhindra att data gallande din
webbplatsanvandning som genereras av cookies (inklusive din IP-adress) samlas in och
behandlas av Google genom att ladda ner och installera ett browser-plugin fran Google.
Alternativt, sarskilt vid mobilanvandning, kan du klicka pa en opt-out-lank som inaktiverar
Google Analytics pa var webbplats (galler bara den webblasare och doman dar det genomfors).
Om du rensar dina cookies maste du klicka pa lanken igen.

Adobe Advertising Cloud

For att forbattra och personalisera var webbplats, appar, sociala mediesidor och annonser
anvander vi Adobe Advertising Cloud, en tjanst fran Adobe Systems Software Ireland Limited,
4-6 Riverwalk, City West Business Campus, Dublin 24, Irland.

Tjansten gor det maijligt for oss att samla in och analysera exempelvis klickbeteende pa var
webbplats samt att férse dig med mer relevanta annonser via var webbplats,
e-postkommunikation och direktreklam. Mer information finns i Adobes integritetspolicy och
A Advertising CI integritetspolicy.

Om du inte vill att Adobe Advertising Cloud ska anvandas for att anpassa annonser baserat pa
ditt beteende kan du:

e justera installningarna i din mobila enhet for att begrénsa riktad annonsering,

e ladda ner AppChoices-appen fran Digital Advertising Alliance och dar inaktivera
reklamtjanster fran Adobe Experience Cloud,

Om du inte vill anvanda Adobe Experience Clouds méat- och anpassningstjanster for
webbplatser, kan du valja att inaktivera dem. Ytterligare information finns har.

Ovriga tjanster pa var webbplats
Trusted Shops

For att visa var Trusted Shops-kvalitetsstampel och eventuellt insamlade recensioner samt for
att erbjuda Trusted Shops-produkter till kunder efter en bestallning visas Trusted Shops
Trustbadge pa denna webbplats. Trustbadge och de marknadsférda tjansterna tillhandahalls av
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Trusted Shops GmbH, Subbelrather Str. 15C, 50823 Kdln. Vid anrop av Trustbadge sparar
webbservern automatiskt en sa kallad serverloggfil som bland annat innehaller din IP-adress,
datum och tidpunkt for atkomst, dverford datamangd och den begarande leverantéren
(atkomstdata), och dokumenterar anropet. Denna atkomstdata analyseras inte och raderas
automatiskt senast sju dagar efter ditt besdk pa var webbplats. Andra personuppgifter éverfors
endast till Trusted Shops om du uttryckligen har gett ditt samtycke, registrerat dig for
anvandning av Trusted Shops-produkter efter ha slutfért en bestallning eller redan ar registrerad
for detta. | sadana fall galler det avtal du har ingatt med Trusted Shops.

Zenloop

Vi samarbetar med zenloop GmbH, Erich-Weinert-Stral’e 145, 10409 Berlin. zenloop ar en
Business-to-Business Software-as-a-Service-plattform som gor det mdjligt for oss att samla in
och analysera feedback fran vara kunder via olika kanaler. Pa sa satt kan vi anpassa och
forbattra vart erbjudande efter vara kunders behov. Zenloop samlar aven in dina svar pa
undersokningar. Den rattsliga grunden for behandlingen av dina data genom Zenloop ar
berattigat intresse i enlighet med artikel 6.1 f i GDPR. Vi har ingatt ett
personuppgiftsbitradesavtal med zenloop i enlighet med artikel 28.3 i GDPR och har sakerstallt
att lampliga tekniska och organisatoriska atgarder har vidtagits for att skydda dina data.
Ytterligare information finns i Zenloops integritetspolicy pa www.zenloop.com.

For kund- och produktrecensioner fran vara kunder och for var egen kvalitetshantering
anvander vi de personuppgifter du har angett i samband med kopet, sasom e-postadressen, for
att efterfraga en recension av din bestallning via det recensionssystem vi anvander.

MessengerPeople

MessengerPeople gor det mojligt for oss att kommunicera direkt med dig via
meddelandetjanster. Genom att skicka ett startmeddelande till Flaconi GmbH(nedan kallad
"avsandaren”) samtycker du i enlighet med artikel 6.1 a i GDPR till att avsandaren anvander
dina personuppgifter (t.ex. namn, telefonnummer, Messenger-ID, profilbild, meddelanden) for att
kommunicera direkt med dig och den dartill nédvandiga databehandlingen med anvandning av
respektive vald meddelandetjanst. For att anvanda denna tjanst kravs ett befintligt konto hos
den valda meddelandetjanstleverantoren. For att anvanda denna tjanst kravs ett befintligt
meddelandekonto hos respektive leverantor. Ansvariga meddelandeleverantorer ar

e Whatsapp: WhatsApp, Inc., 1601 Willow Road, Menlo Park, California 94025, USA med
integritetspolicy tillganglig pa https://www.whatsapp.com/legal/#privacy-policy

e Facebook Messenger: Meta Platforms Inc., 1601 S. California Ave, Palo Alto, CA 94304,
USA med integritetspolicy tillganglig pa www.facebook.com/about/privacy

e Telegram: Telegram Messenger LLP 71-75 Shelton Street, Covent Garden, London,
United Kingdom med integritetspolicy tillganglig pa https://telegram.org/privacy

e Insta News: Pylba Inc., 314 27th Avenue, San Mateo, CA, 94403, USA med
integritetspolicy tillganglig pa apps.pylba.com/privacy
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https://www.facebook.com/about/privacy
https://telegram.org/privacy

Respektive leverantér behandlar dven personuppgifterna (sarskilt kommunikationens metadata)
pa servrar utanfor EU (t.ex. USA) dar ingen adekvat dataskyddsniva kan garanteras. Whatsapp
Inc. och Meta Platforms Inc. ar dock skyddade genom sa kallade EU-standardavtalsklausuler
som garanterar att europeisk dataskyddslagstiftning foljs. Ytterligare information finns i
respektive meddelandeleverantdrs ovan namnda integritetspolicyer. Avsandaren har varken
exakt kunskap om eller inflytande 6ver respektive leverantérs databehandling. Du kan nar som
helst aterkalla ditt samtycke till denna databehandling genom att skriva "STOPP" i den valda
meddelandetjansten. For att radera alla dina uppgifter som lagras hos var tjansteleverantor,
skicka ett meddelande med texten "'RADERA ALLA UPPGIFTER” via din valda
meddelandetjanst. For att tillhandahalla denna tjanst anlitas den tekniska tjansteleverantéren
MessengerPeople GmbH, Herzog-Heinrich-Str. 9, 80336 Minchen som personuppgiftsbitrade
at avsandaren.

Sendwise

Vi anvander Sendwise, en fraktplattform fran Seven Senders GmbH, Schwedter Str. 36 A,
10435 Berlin, for att ge vara kunder information om paketsparning och for att skicka
meddelanden vid behov. Sendwise fungerar dven som var tyska agent for vara forsandelser till
Osterrike med DPD. Vid anvandning av Sendwise anvander vi order-ID, orderdatum, kundens
fullstdndiga namn, leveransadress, e-postadress och férsandelse-ID. Rattslig grund fér denna
databehandling ar for att fullgéra avtal i enlighet med artikel 6.1 b i GDPR.

Genom Sendwise ger vi dig en sparningslank for att spara din bestallning efter att den har
skickats. Om en ovanlig handelse skulle intraffa, t.ex. att paketet skadats under transporten,
kommer vi att meddela dig via e-post. Vi har ingatt ett personuppgiftsbitradesavtal med Seven
Senders i enlighet med artikel 28.3 i GDPR och ar forvissade om att Seven Senders har vidtagit
ldmpliga tekniska och organisatoriska atgarder som uppfyller kraven i GDPR och sakerstaller
skyddet av dina rattigheter.

Mer information finns i Seven Senders integritetspolicy.

Affilinet

Affilinet anvander i forsta hand konsumentdata for att spara en kundresan ("Customer Journey”)
via vissa webbplatser efter att denne har sett eller klickat pa en annons. Syftet med sparningen
ar att associera en utgivares forsaljnings- och marknadsforingsinsatser med en specifik
transaktion. Detta gor det mojligt for annonsérer att kompensera utgivare per transaktion.
Dessutom kan Affilinet pa sa satt tillhandahalla motsvarande rapporter till utgivare och
annonsorer. Genom sparning over flera enheter kan Affilinet folja kundresan aven om den bérjar
pa en annan enhet och transaktionen slutférs pa en annan. For att utféra sparningen anvander
Affilinet sparningsdomancookies, journey-taggar och enhetsfingeravtryck. Sparningen over flera
enheter anvander de ovan beskrivna teknikerna och kan dessutom skapa pseudonyma
konsumentprofiler som anvands for att koppla flera enheter till en konsument. All data som


https://sevensenders.com/data-protection-notice/

Affilinet sparar ar pseudonymiserad, i stort sett teknisk och inkluderar inte kanslig information
om beteenden, prognoser eller beddomningar av konsumentintressen eller personligheter.

Sovendus

Sovendus ar ett online-marknadsféringsforetag som erbjuder rabattkuponger. Om du ar
intresserad av ett erbjudande fér en rabattkupong fran Sovendus GmbH, Moltkestr. 11, 76133
Karlsruhe (Sovendus) och klickar pa dess banner, kommer vi att dverféra ditt namn och din
e-postadress krypterat till Sovendus for att forbereda rabattkupongen. Rattslig grund for detta ar
artikel 6.1 b, f GDPR. Dessforinnan overfors IP-adressen, som anvands av Sovendus
uteslutande for datasakerhetsandamal och vanligtvis anonymiseras efter sju dagar. Dessutom
overfor vi ordernummer, ordervarde med valuta, sessions-ID, kupongkod och tidsstampel till
Sovendus i pseudonymiserad form for faktureringsandamal. For ytterligare information om
Sovendus behandling av dina uppgifter, se Sovendus integritetspolicy online

YotPo

Vi arbetar tillsammans med Yotpo Ltd. 400 Lafayette Street, New York, NY 10003. Yotpo ar en
Business-to-Business Software-as-a-Service-plattform som gor det mojligt fér oss att samla in
och analysera feedback fran vara kunder via ett recensionsverktyg. Detta gor det majligt fér dig
att dela din arliga asikt med vara kunder i var onlinebutik. Nar du anvander recensionsverktyget
samlar Yotpo in den offentliga IP-adressen, enhets- och webblasardata och den webbplats fran
vilken du anvander recensionsplattformen. Ditt namn, e-postadress, orderinformation och
recensioner samlas in. Rattsliga grund for Yotpos databehandling ar berattigat intresse i enlighet
med artikel 6.1 fi GDPR. Vi har ingatt ett personuppgiftsbitradesavtal med Yotpo i enlighet med
artikel 28.3 i GDPR och har forsakrat oss om att Yotpo har vidtagit lampliga tekniska och
organisatoriska atgarder som uppfyller kraven i GDPR och garanterar skyddet av dina
rattigheter. Du hittar mer information om detta i integritetspolicyn pa
www.yotpo.com/privacy-policy

Anvander Flaconi sociala medier?

Vi anvander aven tjanster fran sociala medier som till exempel Facebook, Google+, Pinterest,
Instagram, YouTube och X (tidigare Twitter) fér att erbjuda dig ytterligare méjligheter till kontakt
och information.

Vi vill uppmarksamma dig pa att vi inte har nagot inflytande éver anvandarvillkoren for dessa
sociala medier eller 6ver de tjanster som tillhandahalls av dem. Vart inflytande 6ver deras
behandling av personuppgifter ar ocksa mycket begransat. Vi uppmanar dig darfér att noggrant
Overvaga vilka uppgifter du delar med oss via dessa sociala medier. Vi kan inte ta nagot ansvar


https://online.sovendus.com/se/integritetspolicy/
http://www.yotpo.com/privacy-policy

for hur operatorerna av sociala medier, andra anvandare eller tredje parter som eventuellt
samarbetar med dessa medier eller anvander deras tjanster, agerar.

Information om syftet med, omfattningen av samt den fortsatta behandlingen och anvandningen
av dina uppgifter av de sociala medierna — liksom dina rattigheter och installningsméjligheter for
att skydda din integritet — hittar du i respektive natverks integritetspolicy:

e Meta Platforms Inc., 1601 S California Ave, Palo Alto, California 94304, USA,
Integritetspolicy och ytterligare information om datainsamling.

Google, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA, 94043, USA, Integritetspalicy.
Pinterest Inc, 651 Brannan Street, San Francisco, CA 94103, USA, Integritetspolicy.
Instagram LLC, 1601 Willow Rd, Menlo Park CA 94025, USA, Integritetspolicy.

X Internet Unlimited Company, One Cumberland Place, Fenian Street Dublin 2, D02
AX07 IRLAND, Integritetspolicy.

Youtube, 901 Cherry Avenue, San Bruno, California, USA, Integritetspolicy.

TikTok Technology Limited, 10 Earlsfort Terrace, Dublin, D02 T380, Irland,
Integritetspolicy.

Vad hander med mina uppgifter om jag kontaktar Flaconi?

Dina kontaktuppgifter och meddelanden

Du har mdgjlighet att kontakta oss via service@flaconi.se. | samband med detta behandlar vi,
férutom dina kontaktuppgifter, aven innehallet i dina meddelanden och din kommunikation med
oss. Vi behandlar dessa uppgifter uteslutande i syfte att kommunicera med dig. Rattslig grund
for denna databehandling ar for att fullgéra ett avtal med dig i enlighet med artikel 6.1 b) i
GDPR.

Produktrecensioner och omdoémen av var kundtjanst

Nagra dagar efter att du genomfort ett kop eller varit i kontakt med var kundservice kan vi skicka
e-post till dig med en inbjudan att Iamna en recension av vara produkter och var tjanst. Vi vill
optimera och vidareutveckla vart produktsortiment, var kundservice och var kundkommunikation
baserat pa din utvardering. Det direkta syftet med dessa e-postutskick ar att mata vara kunders
tillfredsstallelse med de produkter de kdpt samt med var kundservice.

Om du inte 6nskar delta i framtida undersékningar gallande ditt kdp eller var kundservice, kan
du enkelt avregistrera dig fran dessa. En lank for avregistrering finns i varje e-postmeddelande.
Det gar aven bra att meddela oss via kontaktuppgifterna ovan (t.ex. via e-post).

For att samla in kundomddmen och produktrecensioner, samt for vart interna kvalitetsarbete,
anvander vi de personuppgifter du uppgett i samband med ditt kdp — exempelvis din
e-postadress — for att be dig lamna ett omdéme genom vart recensionssystem.


https://www.facebook.com/privacy/policy/?entry_point=data_policy_redirect&entry=0
https://www.facebook.com/help/186325668085084
https://policies.google.com/privacy?hl=sv
https://policy.pinterest.com/en/privacy-policy
https://privacycenter.instagram.com/policy/?entry_point=ig_help_center_data_policy_redirect
https://x.com/en/privacy
https://support.google.com/youtube/answer/7671399?hl=sv
https://www.tiktok.com/legal/page/eea/privacy-policy/en

Du kan nar som helst motsatta dig detta genom att skicka ett informellt meddelande till oss via
kontaktuppgifterna ovan (t.ex. via e-post). Detta medfér inga éverféringskostnader an dina egna
omkostnader for din kommunikation.

| vilken omfattning anvands mina uppgifter for reklamandamal?

Vi behandlar dina personuppgifter inte bara for att skapa ett kundkonto, hantera dina
bestallningar hos oss samt besvara dina fragor och andra arenden, utan aven for att kunna
kommunicera med dig om dina bestallningar, specifika produkter eller
marknadsforingsaktiviteter. Dessutom vill vi kunna rekommendera produkter eller tjanster som
kan vara av intresse for dig.

Vi stravar efter att kunna visa anvandarna av var webbplats reklam och erbjudanden som ar
anpassade efter deras intressen (sa kallad "intressebaserad reklam") och att samtidigt begransa
hur ofta vissa annonser visas. De anvandarprofiler som skapas med hjalp av de verktyg som
anvander marknadsféringscookies kombineras inte med personuppgifter.

Verktygen behandlar antingen inte IP-adresser alls, eller sa forkortas IP-adresserna omedelbart
efter att de samlats in. Leverantdrerna av dessa verktyg kan i vissa fall dven vidarebefordra
informationen till tredje part for de ovan namnda syftena.

Du kan forhindra skapandet av anvandarprofiler for intressebaserad reklam genom att i var
Consent Management Platform (CMP) inte ge ditt samtycke till anvandning av
marknadsforingscookies — eller genom att nar som helst aterkalla ett tidigare lamnat samtycke.

Observera att detta inte innebar att du stanger av reklamen. Det innebar endast att reklamen du
ser inte langre ar anpassad utifran ditt beteende pa var webbplats.

Ytterligare information om de verktyg och leverantérer vi anvander hittar du i vart
Cookie-verktyg, som du nar langst ner pa var webbplats under lanken “Installningar for cookies”.

Mer detaljerad information kring detta finns i féljande avsnitt.
Produktrekommendationer och informationsutskick via e-post

Vi behandlar aven din e-postadress efter att du ingatt ett kopeavtal med oss for att regelbundet
kunna skicka produktrekommendationer och information via e-post. Dessa utskick innehaller
information och forslag pa produkter som kan vara av intresse for dig baserat pa dina tidigare
bestallningar hos oss.

Rattslig grund for denna behandling ar berattigat intresse i enlighet med artikel 6.1 fi GDPR.
Behandling av befintliga kunders uppgifter fér marknadsféringsdndamal betraktas som ett
berattigat intresse.

Du kan nar som helst invanda mot dessa e-postutskick. | varje e-postmeddelande finns en lank
for att avregistrera dig. Det gar ocksa bra att meddela oss direkt via kontaktuppgifterna som



anges ovan eller i e-postmeddelandet. Detta medfér inga dverforingskostnader an dina egna
omkostnader for din kommunikation.

Tavlingar, kampanjer och undersoékningar

Om du valjer att delta i nagon av vara tavlingar, kampanijer eller kundundersékningar kommer vi
i regel att be dig att ange ditt namn och din e-postadress. Vi samlar endast in de uppgifter som
ar nddvandiga for att kunna genomféra aktiviteten.

Vi behandlar dessa uppgifter till exempel for att kunna meddela dig vid en eventuell vinst, samt
for att sakerstalla att varje deltagare endast deltar en gang. | vissa fall kan ytterligare uppgifter
kravas, som till exempel alder — i sa fall informeras du om detta direkt i samband med tavlingen.

For varje tavling eller kampanj finns vanligtvis sarskilda dataskyddsinformationer i respektive
villkor. De uppgifter som samlas in i detta sammanhang lagras endast sa lange som kravs for att
kunna genomfora den aktuella tavlingen eller kampanjen — darefter raderas de.

Om du deltar i en kundundersdkning behandlar vi dina uppgifter uteslutande i interna syften, fér
att forbattra vara tjanster och vart erbjudande. Personuppgifterna du Iamnar i undersdkningen
(t.ex. namn, e-postadress, svar) ar helt frivilliga. Du kan sjalvklart fortsatta anvanda vara tjanster
aven om du valjer att inte delta i undersokningar. En eventuell publicering av
undersokningsresultat sker alltid endast i anonymiserad form. De uppgifter vi behandlar i
samband med undersdkningar sparas endast sa lange det ar nédvandigt for andamalet.

Rattslig grund for dessa behandlingar ar artikel 6.1 f GDPR, berattigat intresse.

Vi anvander ocksa dina uppgifter fér marknads- och opinionsundersokningar. Dessa anvands
enbart anonymt i statistiskt syfte och uteslutande for Flaconi GmbH. Dina svar delas inte med
tredje part och publiceras inte. Vi sparar inte dina svar tillsammans med din e-postadress eller
andra personuppgifter.

Du kan nar som helst invdnda mot anvandningen av dina uppgifter fér marknads- och
opinionsundersokningar, helt eller for specifika atgarder, utan att det medfér andra kostnader an
dina egna omkostnader for din kommunikation. Det racker med att du meddelar oss skriftligen,
exempelvis via e-post till de kontaktuppgifter som anges ovan. Naturligtvis finns aven i varje
enkatutskick en lank for att avregistrera dig.

Rattslig grund for behandlingen ar artikel 6.1 f i GDPR (berattigat intresse).
Ytterligare marknadsféringsandamal

Om du valjer att ge oss ditt samtycke for utbkade marknadsféringsandamal, sparar vi din
e-postadress for detta syfte. Vi skickar din e-postadress som ett sa kallat hashat vérde till var
Customer Data Platform (kunddataplattform).



Ett hashat varde innebar att din e-postadress omvandlas till en krypterad form — inga uppagifter i
klartext 6verfors. Syftet med detta ar att kunna erbjuda dig en mer personlig
marknadsforingsupplevelse, som ar anpassad efter dina intressen.

Du har nar som helst ratt att invanda mot denna behandling.
Vara marknadsforingspartners i detta sammanhang ar féljande foretag:

Google LLC

Meta Platforms Inc.

Awin AG

Microsoft Corporation

Sovendus GmbH

Criteo SA

RTB House SA

Apple Inc.

Tinyclues

Emarsys Interactive Services GmbH

Rattslig grund for ovan namnda behandling &r samtycke i enlighet med artikel 6.1 a i GDPR.

Kan jag invanda mot anvandningen av mina uppgifter for reklamandamal?

Du har ratt att nar som helst och utan kostnad invanda mot att dina personuppgifter anvands for
marknadsforing, for varje kommunikationskanal separat och med framtida verkan.

For detta racker det med ett meddelande i textform (t.ex. via e-post) till de kontaktuppgifter som
anges under avsnittet "Personuppgiftsansvarig"”.

Vad hander med mina uppgifter om jag registrerar mig for nyhetsbrevet?

Du har magjlighet att prenumerera pa vart nyhetsbrev, dar du regelbundet utan kostnad far
information om vart sortiment, personliga produktrekommendationer och exklusiva erbjudanden
via e-post. Du kan nar som helst aterkalla ditt samtycke till detta.

For att du ska fa vara nyhetsbrev anvander vi det s& kallade Double-Opt-In-proceduren. Det
innebar att vi endast borjar skicka nyhetsbrevet nar du bekraftat din prenumeration genom att
klicka pa en lank i det bekraftelsemejl vi skickar till dig.

Nar du har bekraftat att du vill ta emot nyhetsbrevet, sparar vi féljande uppgifter under tiden du
ar prenumerant:

e din e-postadress,



e tidpunkten for prenumerationen,

e |P-adressen som anvandes vid registreringen.

Dessa uppgifter sparas enbart for att kunna skicka nyhetsbrevet till dig och for att kunna bevisa
att du har gett ditt samtycke. Du kan nar som helst avanmala dig fran nyhetsbrevet — en lank
finns i varje nyhetsbrev. Det gar ocksa bra att skicka ett meddelande till de kontaktuppgifter som
anges i nyhetsbrevet eller ovan.

Rattslig grund for denna databehandling ar ditt samtycke enligt artikel 6.1 a) i GDPR.

Vi anvander i vara nyhetsbrev sedvanlig teknik for att mata interaktionen med innehallet (t.ex.
om du har dppnat mejlet eller klickat pa lankar). Denna information anvands i pseudonymiserad
form for statistiska andamal, for att forbattra vart innehall och kundkommunikation.

Detta sker med hjalp av sma grafikelement (sa kallade "pixlar") som ar inbaddade i
meddelandena. Dina uppgifter samlas in endast pseudonymt, dvs. de kopplas inte till andra
personuppgifter och kan inte direkt knytas till dig som individ.

Rattslig grund for denna behandling ar berattigat intresse i enlighet med artikel 6.1 fi GDPR.
Behandlingen sker utifran vart berattigade intresse av att utveckla och optimera var
kommunikation och att forsta vad vara lasare ar intresserade av. Dessa uppgifter sparas i
pseudonymiserad form i 30 dagar och anonymiseras darefter helt.

Hur kan jag utdva min ratt att aterkalla samtycke eller invanda mot
databehandling?

Du har enligt artikel 7.3 i GDPR ratt att nar som helst aterkalla ett samtycke du har lamnat.
Detta paverkar inte lagligheten i behandlingen som skett fore aterkallelsen, men innebar att vi
inte fortsatter behandlingen av dina uppgifter som baserades pa detta samtycke.

Om vi behandlar dina uppgifter med stdd av vara berattigade intressen enligt artikel 6.1 f i
GDPR, har du enligt artikel 21 i GDPR ratt att invanda mot denna behandling:

e antingen om du har sarskilda skal utifran din personliga situation,

e eller om du invander mot direktmarknadsféring — i det fallet har du ratt att invanda utan
att ange nagot skal, och vi kommer att upphdra med behandlingen.

Vill du utéva din ratt att aterkalla samtycke eller invanda mot behandling, racker det med ett
informellt meddelande till de kontaktuppgifter som anges ovan.



Vilka rattigheter har jag som registrerad?

For att utdva dina rattigheter enligt beskrivningen nedan kan du nar som helst kontakta oss via
de kontaktuppgifter som anges under avsnittet "Kontaktperson och personuppgiftsansvarig". Se
till att vi kan identifiera dig entydigt i samband med din begaran.

Du har enligt tillampliga rattsregler foljande rattigheter:

Ratt till information (artikel 15 GDPR)

Enligt artikel 15 GDPR har du ratt att begara information om vilka personuppgifter vi
behandlar om dig. Detta omfattar bland annat: syftet med behandlingen, kategorin av
uppgifter, kategorierna av mottagare till vilka dina uppgifter har ldmnats ut eller kommer
att lamnas ut, den planerade lagringstiden, férekomsten av en ratt till rattelse, radering,
begransning av behandlingen eller invandning, férekomsten av en ratt att [lAmna in ett
klagomal, varifran dina uppgifter kommer, om de inte har samlats in av oss, samt om
férekomsten av automatiserat beslutsfattande inklusive profilering och i forekommande
fall meningsfull information om deras detaljer.

Ratt till rattelse (artikel 16 GDPR)

Enligt artikel 16 GDPR har du ratt att begara rattelse av felaktiga personuppgifter eller
komplettering av dina uppgifter som lagras hos oss. Om du behdéver uppdatera uppgifter
du angav vid registrering, ber vi dig gbra detta direkt i dina kontoinstallningar i ditt
anvandarkonto.

Ratt till radering (artikel 17 GDPR)

| enlighet med artikel 17 i GDPR kan du begara att dina uppgifter som lagras av oss
raderas, savida inte behandlingen ar ndédvandig for att utdva ratten till yttrandefrihet och
information, for att uppfylla en rattslig skyldighet, av hansyn till allmanintresset eller for
att gora gallande, utbva eller forsvara rattsliga ansprak. Du kan sjalv radera ditt
anvandarkonto i dina kontoinstallningar.

Du kan begara att dina uppgifter raderas, férutsatt att nadgon av féljande grunder foreligger:

personuppgifterna behdvs inte langre for det andamal for vilka de samlades in,

den rattsliga grunden fér behandlingen var uteslutande ditt samtycke och du har
aterkallat detta,

du har invant mot behandlingen for reklamandamal ("reklaminvandning”),



du har invant mot behandling pa den rattsliga grunden berattigat intresse av personliga
skal och vi har inte visat att det finns tvingande berattigade skal for behandlingen,

personuppgifterna har behandlats olagligt,

eller om dina personuppgifter maste raderas for att uppfylla rattsliga krav.

Ratt till begransning av behandlingen (artikel 18 GDPR)

Enligt artikel 18 GDPR kan du begara begransning av behandlingen av dina uppgifter, i
den man uppgifternas riktighet bestrids av dig eller behandlingen ar olaglig.

Det galler sarskilt om

o du bestrider riktigheten i dina personuppagifter, och da tills vi har haft méjlighet att
kontrollera riktigheten

o behandlingen sker olagligt och du begar en begransning av anvandningen istallet
for radering (se féregaende avsnitt)

o viinte langre behdver dina uppgifter for behandlingsdndamalen, men du behdver
dem for att gora géllande, utdva eller forsvara dina rattsliga ansprak

o du harinvant av personliga skal, och da tills det har faststallts om dina intressen
vager tyngre

Om det finns en ratt till begransning av behandlingen markerar vi de berérda uppgifterna
for att sakerstalla att de endast behandlas i enlighet med de restriktioner som galler for
sadana begransade uppgifter (exempelvis for att forsvara rattsliga ansprak eller med ditt
samtycke).

Ratt till dataportabilitet (artikel 20 GDPR)

Enligt artikel 20 GDPR har du ratt att fa ut de uppgifter du sjalv har lamnat till oss i ett
strukturerat, allmant anvant och maskinlasbart format, eller fa dem dverférda direkt till en
annan personuppgiftsansvarig ("dataportabilitet”).

Ratt att aterkalla samtycken (artikel 7.3 GDPR)

Enligt artikel 7.3 GDPR kan du nar som helst aterkalla ett samtycke som du har gett oss.
Detta innebar att vi inte langre far fortsatta den databehandling som baserades pa detta
samtycke i framtiden. Ett samtycke ar din frivilliga, informerade och otvetydigt uttryckta
vilja, som forstds genom en forklaring eller en annan entydig bekraftande handling, att
du samtycker till behandlingen av de berdrda personuppgifterna for ett eller flera
specifika andamal.

Ratt att invanda mot direktmarknadsforing



Du kan nar som helst invanda mot att dina personuppgifter anvands for
marknadsfoéringsandamal ("reklaminvandning”). Vi vill uppmarksamma dig pa att det av
tekniska och organisatoriska skal kan forekomma viss dverlappning mellan din
invandning och pagaende marknadsféringskampanjer.

Ratt att invanda av personliga skal

Du har ratt att invanda mot var databehandling av skal som hanfor sig till din sarskilda
situation, i den man denna baseras pa den rattsliga grunden berattigat intresse. Vi
kommer da att sluta behandla dina uppgifter om vi inte - i enlighet med de rattsliga
kraven - kan pavisa tvingande berattigade skal for fortsatt behandling som asidosatter
dina rattigheter eller om behandlingen tjanar till att faststalla, utdva eller forsvara rattsliga
ansprak.

Ratt att Iamna in ett klagomal till en tillsynsmyndighet

Du har dessutom ratt att lAmna in ett klagomal till den dataskyddstillsynsmyndighet som
ar ansvarig for oss. | Berlin — dar vi har vart sate — ar detta Berlins kommissionar for
dataskydd och informationsfrihet, Friedrichstr. 219, 10969 Berlin. Alternativt kan du
vanda dig till dataskyddsmyndigheten pa din bostadsort, som sedan kommer att
vidarebefordra ditt arende till den behériga myndigheten.

Ar mina uppgifter sikra?

Vi uppratthaller uppdaterade tekniska atgarder for att sékerstalla datasékerhet, i synnerhet for
att skydda dina personuppgifter fran risker under datadverféringar och fran tredje part som far
kannedom om dem. Dessa atgarder ar alltid anpassade till den aktuella tekniska nivan. For att
skydda de personuppgifter du anger pa var webbplats anvander vi Transport Layer Security
(TLS), som krypterar den information du anger.

Tekniska anvisningar

Internet Explorer: [Anvisning]
Mozilla Firefox: [Anvisning]
Google Chrome: [Anvisning]

Safari: [Anvisning]


https://windows.microsoft.com/de-de/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-11-win-7
https://support.mozilla.org/sv/kb/forbattrat-sparningsskydd-firefox-datorer
https://support.google.com/chrome/answer/95647
https://help.apple.com/safari/mac/8.0/#/sfri11471
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